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خادم الحرمين الشريفين

ملك المملكة العربية السعودية 
رئيس مجلس الوزراء
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صاحب السمو الملكي الأمير

ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع
رئيس مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية
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فهرس المحتوى 

8 كلمة معالي رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للعقار   

10 كلمة معالي محافظ الهيئة العامة للعقار   

12 تقديم  الباب الأول 

16 الوضع الراهن  الباب الثاني  

18 إدارات الهيئة   الباب الثالث  

88 الفعاليات والأنشطة  الباب الرابع  

94 أهم ماتضمنته خطة عمل الهيئة لعام 2021 م   

 98 التحديات    

 100 الخاتمة   

 



التقرير السنوي 2020   8

رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للعقار 

وزير الشؤون البلدية والقروية والإسكان

ماجد بن عبد الله الحقيل
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يُعــد القطــاع العقــاري مــن أهــم ركائــز الاقتصــاد فــي 

المملكــة، ويتصــل بتنميــة قطاعــات متعــددة، وداعمًــا 

للعديــد مــن الصناعــات الوطنيــة، ويســهم بشــكل 

كبيــر فــي رفــع الناتــج المحلــي، كمــا يُعــدّ رافــدًا 

مــن روافــد التنميــة الشــاملة.

للعقــار  العامــة  للهيئــة  الســنوي  التقريــر  هــذا  ويأتــي 

لعــام 2020م، بعــد صــدور موافقــة مجلــس الــوزراء علــى 

الخطــة الإســتراتيجية الشــاملة للقطــاع العقــاري، التــي 

تتكامــل مــع رؤيــة المملكــة 2030م، وأهدافهــا لمرحلــة 

تنمويــة غايتهــا الوصــول إلــى مجتمــع حيــوي، واقتصــاد 

الإســتراتيجية  هــذه  تســهم  إذ  طمــوح؛  ووطــن  مزدهــر، 

الحكومــي،  غيــر  العقــاري  القطــاع  نشــاط  تنظيــم  فــي 

وحوكمتــه، وتمكينــه، وزيــادة فاعليتــه.

أهــم  أحــد  فــي  الأعمــال  أبــرز  التقريــر  ويســتعرض 

محــركٌ  العقــاري  فالقطــاع  حيويــة؛  وأكثرهــا  القطاعــات 

اقتصــادي فعّــال، ومؤثــرٌ أساســي فــي الناتــج المحلــي 

يرتبــط بمــا لا يقــل عــن 120 صناعــة  أنــه  الإجمالــي، كمــا 

ــة،  ــع الأنظم ــار بوض ــة للعق ــة العام ــت الهيئ ــة، وقام متنوع

)برنامــج  مــن  انبثقــت  التــي  والسياســات  والتشــريعات، 

ــك  ــن ذل ــة 2030م، وم ــة المملك ــج رؤي ــد برام ــكان( أح الإس

برنامــج )إيجــار( لتنظيــم قطــاع الإيجــار الســكني والتجــاري، 

و)جمعيــات المــاك( لتنظيــم العاقــة بيــن مــاك الوحــدات 

)وافــي(  وبرنامــج  المشــتركة،  الملكيــة  ذات  العقاريــة 

لتنظيــم ممارســات البيــع والتأجيــر علــى الخارطــة، وكذلــك 

)فــرز الوحــدات( و)البنــاء المســتدام( وغيرهــا مــن البرامــج 

الأخــرى التــي حققــت نتائــج إيجابيــة ومنجــزات ملموســة، 

ونتطلــع إلــى تحقيــق المزيــد خــال الفتــرة المقبلــة فــي 

العقــاري. للقطــاع  الشــاملة  الإســتراتيجية  اعتمــاد  ظــل 

كمــا قدّمــت الهيئــة العامــة للعقــار عبــر ذراعهــا الأكاديمــي 

تأهيــل  فــي  فاعــا  دورًا  الســعودي  العقــاري  المعهــد 

وتدريــب الكــوادر الوطنيــة العاملــة فــي القطــاع العقــاري، 

ــة،  ــدرب ومتدرب ــف مت ــن أل ــن أربعي ــر م ــب أكث ــال تدري ــن خ م

ووضــع أكثــر مــن تســعة وعشــرين منهجًــا تدريبيًــا، تواكــب 

حركــة التطــور، والتقــدم؛ بمــا ينعكــس إيجابًــا علــى القطــاع 

ــاري. العق

شــراكات،  الهيئــة  عقــدت  الأعمــال  تكامــل  إطــار  وفــي 

عاقــة  ذات  متعــددة  جهــات  مــع  اتفاقيــات  ووقعــت 

بالقطــاع العقــاري؛ لتحقيــق أهــداف الخطــة الإســتراتيجية 

ورفــع  القطــاع،  وتنظيــم  العقــاري،  للقطــاع  الشــاملة 

فيــه،  الاســتثمار  وتشــجيع  بــه،  الثقــة  وزيــادة  كفاءتــه، 

والعمــل  علــى اقتــراح الأنظمــة والتشــريعات، وتطويــر أداء 

المنشــآت العاملــة فيــه، وخاصــة المتوســطة والصغيــرة.

الحرميــن  خــادم  لمقــام  بالشــكر  أتقــدّم  الختــام  وفــي 

ســعود،  آل  العزيــز  عبــد  بــن  ســلمان  الملــك  الشــريفين 

وســمو ولــي عهــده الأميــن صاحــب الســمو الملكــي الأمير 

محمــد بــن ســلمان بــن عبــد العزيــز - أيدهمــا اللــه - علــى 

العقــاري  للقطــاع  المســتمرة  والعنايــة  الدائــم،  الدعــم 

بمــا يســهم فــي تنميتــه والارتقــاء بــه، كمــا أشــكر أعضــاء 

منســوبي  والزميــات  والزمــاء  الهيئــة،  إدارة  مجلــس 

التــي  والإنجــازات  المبذولــة،  جهودهــم  علــى  الهيئــة 

2020م. عــام  فــي  تحقّقــت 
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نائب رئيس مجلس الإدارة

 محافظ الهيئة العامة للعقار

عصام بن حمد المبارك
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كورونــا-  جائحــة  ظــروف  مــن  وبالرغــم   - اللــه  مــن  بفضــل 

وحافــاً  للفــرص،  مانحًــا  عامًــا  2020م  عــام  كان  فقــد 

مــن  الأوليــن  العاميــن  فــي  تــمَّ  مــا  فاقــت  بإنجــازات 

موافقــة  صــدور  الإنجــازات  هــذه  ومــن  الهيئــة،  عمــر 

للقطــاع  الشــاملة  الإســتراتيجية  علــى  الــوزراء  مجلــس 

أن  فــي  رؤيتهــا  تمثلــت  حيــث  المملكــة،  فــي  العقــاري 

بالثقــة  ويتميــز  وجاذبًــا  حيويــاً  العقــاري  القطــاع  يكــون 

 والابتــكار، وبنيــت الإســتراتيجية علــى أربــع ركائــز، أولهــا: 

حوكمــة القطــاع العقــاري؛ ليكــون قطاعًــا عقاريًــا منظّمًــا، 

ــال  ــن خ ــاري م ــاع العق ــتدامة القط ــن واس ــا: تمكي وثانيه

رفــع مســتوى شــفافية الســوق وبنــاء وتأهيــل الكــوادر 

البشــرية، وتحســين كفــاءة الخدمــات، والمحافظــة علــى 

الأصــول العقاريــة واســتدامتها، وتهــدف الركيــزة الثالثــة 

ســوق  إيجــاد  خــال  مــن  الســوق؛  فعاليــة  زيــادة  إلــى 

عقــاري حيــوي وجــاذب، ويمنــح الثقــة للمشــاركين فيــه، 

وإنفــاذ التســجيل العينــي للعقــار، وخفــض تدفــق القضايــا 

العقاريــة لــدى دوائــر حــل النزاعــات؛ واتخــاذ مــا يلــزم مــن 

الخــاف فــي  بدراســة أســباب نشــوء  خطــوات اســتباقيّة 

ــل  ــركاء بتفعي ــة الش ــز خدم ــع الركائ ــة، وراب ــا العقاري القضاي

ــات  ــم الخدم ــات وتقدي ــن المنص ــة م ــاء مجموع ــة وبن التقني

ــة  ــات الإلكتروني ــا: الخدم ــتفيدين، ومنه ــة للمس الإلكتروني

الذاتيــة فــي مركــز خدمــة الشــركاء، ومنصــة لجنــة معالجــة 

أخطـــــاء تسجيـــــل الملكيـــــة )ملكيـــــة(، ومنصـــــة المركــز 

التعليميــة  والمنصــة  العقــاري،  للتحكيــم  الســعودي 

ــر  ــودي، وتطوي ــاري السعـــ ــد العقـــ ــة للمعهـــ الإلكترونيـــ

ــة، وعملــت  الخدمــات مــن خــال الموقــع الإلكترونــي للهيئ

الهيئــة علــى تأهيــل وتدريــب الكــوادر البشــرية العاملــة 

الأكاديمــي  الــذراع  قــام  فقــد  العقــاري،  القطــاع  فــي 

للهيئــة المعهــد العقــاري الســعودي بالمســاهمة بــدوره 

ببنــاء  وذلــك  العقــاري  القطــاع  واســتدامة  تمكيــن  فــي 

تســعة وعشــرين منهجــاً تدريبيًــا فــي المجــال العقــاري، 

ونفــذ 1,027 دورة تدريبيــة، اســتفاد منهــا 44,299 متدربًــا 

فــي 20 مدينــة فــي المملكــة، وباشــر المركــز الســعودي 

للتحكيــم العقــاري دوره فــي حــل الخافــات العقاريــة مــن 

خــال التحكيــم والصلــح، ابتــداءً مــن عقــود الإيجــار الموحــد، 

وإدارتهــا،  وفرزهــا  العقاريــة  الوحــدات  ملكيــة  ونظــام 

ــر  ــمل أكب ــه لتش ــال خدمات ــيع مج ــه توس ــي خطت ــع ف ووض

ــة. ــا العقاري ــن القضاي ــدد م ع

وفــي إطــار التكامــل بيــن القطاعــات ذات الصلــة بالقطــاع 

عــددًا  الماضــي  العــام  خــال  الهيئــة  وقعّــت  العقــاري 

مــن المبــادرات، والاتفاقيــات مــع جهــات حكوميــة، وغيــر 

فــرص  وزيــادة  القطــاع،  فــي  العمــل  لتنظيــم  حكوميــة؛ 

الهيئــة،  رؤيــة  لتحقيــق  المعلومــات؛  وتبــادل  التعــاون، 

وأهدافهــا، ولتنفيــذ الخطــة الإســتراتيجية الشــاملة للقطاع 

المملكــة  رؤيــة  ومبــادرات  برامــج  ومواكبــة  العقــاري، 

2030م، فقــد شــملت الاتفاقيــات جوانــب تأهيــل الكــوادر 

ــات  ــات والبيان ــة، والمعلوم ــات الإلكتروني ــريّة، والخدم البش

العقــاري. بالقطــاع  الخاصــة 

المــوارد  وزارة  مــع  تفاهــم  مذكــرة  الهيئــة  ووقعــت 

ــؤولية  ــج المس ــم برام ــة؛ لدع ــة الاجتماعي ــرية والتنمي البش

الاجتماعيــة فــي المنشــآت العقاريــة، و مذكــرة مــع الهيئــة 

العامــة للمســاحة والبيانــات الجيومكانيــة؛ لتبــادل البيانــات 

مــع  بالتعــاون  تدريبيــة  حقائــب  ولإعــداد  الجيومكانيــة، 

المســاحين،  وترخيــص  الســعودي  العقــاري  المعهــد 

ــار،  ــي للعق ــجيل العين ــروع التس ــم مش ــي دع ــاون ف والتع

ومذكــرة تفاهــم مــع بنــك التنميــة الاجتماعيــة؛ لتمويــل 

العقــاري،  القطــاع  فــي  الحــر  العمــل  وثيقــة  حاملــي 

والدخــل  للــزكاة  العامــة  الهيئــة  مــع  تفاهــم  ومذكــرة 

ومــع شــركة الميــاه الوطنيــة؛ لتبــادل البيانــات العقاريــة، 

و مذكــرة تفاهــم مــع الهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة 

والمتوســطة )منشــآت( لخدمــة المنشــآت العقاريــة وتطويــر 

العقــاري،  برنامــج الامتيــاز  بهــا ودعــم  العامليــن  وتأهيــل 

ــدف(؛  ــرية )ه ــوارد البش ــدوق الم ــع صن ــم م ــرة تفاه ومذك

المعهــد  دورات  عبــر  ومتدربــة  متدربًــا   11,220 لتدريــب 

العقــاري الســعودي، ومذكــرة تفاهــم مــع المؤسســة 

 13,000 لتدريــب  والمهنــي؛  التقنــي  للتدريــب  العامــة 

متــدرب ومتدربــة، ومذكــرة تفاهــم مــع مجلــس الغــرف 

فــي  البشــري  المــال  رأس  كفــاءة  لرفــع  الســعودية؛ 

القطــاع وتحســين أداء المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 

فــي ثمــان وعشــرين غرفــة تجاريــة بالمملكــة.

وشــملت الاتفاقيــات الجوانــب العلميــة والتقنيــة؛ لدعــم 

أهــداف الهيئــة فــي رقمنــة الخدمــات المقدمــة للشــركاء، 

أخــرى  بجهــات  المتصلــة  العقاريــة  الخدمــات  وتحويــل 

ــات  ــاء المنص ــي، وإنش ــط الإلكترون ــال الرب ــن خ ــا م إلكترونيً

الإلكترونيــة المشــتركة، ومــا يتصــل بأعمالهــا الإلكترونيــة، 

وفــي ســبيل دعــم القطــاع العقــاري بالبحــوث والدراســات 

عــت مذكــرة تفاهــم مــع جامعــة  النوعيّــة والمتخصصــة، وقِّ

الأميــرة نــورة لإنشــاء مركــز أبحــاث عقاريــة يقــدّم الدراســات 

ــاري. ــاع العق ــة بالقط ــوث المتعلق والبح

وفــي الختــام فإنجــازات الهيئــة التــي تحقّقــت والتطلعــات 

التــي تســعى إلــى تحقيقهــا تأتــي ثمــرة الرعايــة الكريمــة 

الملــك  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  ســيدي  مقــام  مــن 

ســلمان بــن عبدالعزيــز، وســمو ولــي عهــده الأميــن صاحــب 

الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان واهتمامهمــا - 

حفظهمــا اللــه - بتنظيــم القطــاع العقــاري ورفــع كفاءتــه، 

ليكــون  القطــاع  ودعــم  الاســتثماريّة،  الفــرص  وتنميــة 

رافــدًا مــن روافــد الاقتصــاد الوطنــي، ورفــع مســاهمته 

لمعالــي  والشــكر  الإجمالــي،  المحلــي  الناتــج  فــي 

المجلــس علــى اســتمرار  رئيــس مجلــس الإدارة وأعضــاء 

دعمهــم للهيئــة والإشــراف والمتابعــة لتنفيــذ مشــاريعها 

وبرامجهــا وخطــة عملهــا.
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تقديم

أعــدَّ التقريــر الســنوي للهيئــة العامــة للعقــار؛ ليســتعرض 

مــا حققتــه الهيئــة مــن إنجــازات خــال عــام 2020م وفقــاً 

بالأمــر  الصــادر  الــوزراء،  مجلــس  نظــام  مــن   29 للمــادة 

الملكــي رقــم )أ/ 13( وتاريــخ 3 / 3 / 1414 ه، التــي تنــص 

أن  الأخــرى  الحكوميــة  والأجهــزة  الــوزارات  جميــع  »علــى 

ترفــع إلــى رئيــس مجلــس الــوزراء خــال تســعين يومًــا مــن 

بدايــة كل ســنة ماليــة تقريــرًا عمــا حققتــه مــن إنجــازات«. 

ويســتعرض التقريــر مهــام قطاعــات وإدارات الهيئــة، مبينًــا 

المهــام الموكلــة لــكل قطــاع، وإدارة، ومــا تــم مــن أعمــال 

وتحقــق مــن إنجــازات، كمــا يتنــاول المبــادرات والمشــاريع 

التــي أطلقتهــا الهيئــة، وأهــداف كل مشــروع. ويســتعرض 

التقريــر الســنوي -بشــكل مختصــر- الإســتراتيجية الشــاملة 

التوجيــه  علــى  بنــاءًا  ت  أُعــدَّ التــي  العقــاري،  للقطــاع 

الســامي الكريــم رقــم )19708( وتاريــخ 10 /8 /1440هـــ 

والمبــادرات التــي تضمنتهــا الإســتراتيجية، ومــا قامــت بــه 

الهيئــة بالمواءمــة مــع أهــداف رؤيــة المملكــة 2030م. 

وكانــت هــذه ثمــرة التعــاون والشــراكات الإســتراتيجية بيــن 

الهيئــة والجهــات الحكوميــة والخاصــة ذات العاقــة فــي 

إعــداد هــذا العمــل؛ لتمكيــن الهيئــة مــن تحقيــق رؤيتهــا 

ــاري. ــاع العق للقط

وبُنــي التقريــر وفــق المنهجيــة الصــادرة بالأمــر الســامي 

والمتضمنــة  1422/12/19هـــ  وتاريــخ   )26345( رقــم 

علــى  يتعيــن  التــي  الســنوية،  التقاريــر  إعــداد  متطلبــات 

للمــادة  تنفيــذًا  رفعهــا  العامــة  والمؤسســات  الــوزارات 

الــوزراء. مجلــس  نظــام  مــن   )29(
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مهام الهيئة

 12

نشر الوعي بأنظمة القطاع العقاري وأنشطته.

 04

وضع المعايير الخاصة بالأنشطة العقارية.

 08

متابعة تنفيذ الاتفاقيات ذات الصلة بالعقار المبرمة بين 

المملكة والدول الأخرى.

 01

اقتراح الأنظمة واللوائح والسياسات ذات العاقة بالأنشطة 

العقارية، والرفع بها لاستكمال ما يلزم في شأنها.

 05

وضع أسس تحديد المقابل المالي للأنشطة العقارية بما 

لا يخل بقواعد المنافسة.

 09

اتخاذ ما يلزم من إجراءات لتحديد المنطقة، أو المناطق 

العقارية التي يبدأ فيها تطبيق نظام التسجيل العيني 

للعقار.

 02

الترخيص للأنشطة العقارية والإشراف عليها.

 06

 عقد المؤتمرات والندوات واللقاءات المتعلقة بمجالات 

عمل الهيئة.

 10

تشجيع الاستثمار في الأنشطة العقارية، وتوفير البيئة 

المناسبة للمنافسة العادلة في القطاع العقاري.

 03

 تنظيم المعارض العقارية بالتنسيق مع الجهات 

ذات العاقة.

 07

 وضع الخطط الازمة؛ لممارسة اختصاصاتها والإشراف 

على تنفيذها.

 11

التنسيق مع الأجهزة المعنية من أجل ضمان تكامل 

البنى التحتية للعقارات، وتحقيق الأهداف والسياسات 

والإستراتيجيات الوطنية ذات العاقة.
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 15

 إجراء البحوث والدراسات والإحصاءات في مجال 

الأنشطة العقارية.

 17

إنشاء بوابة إلكترونية تحوي قواعد معلومات 

للأنشطة العقارية سواءً المتوافرة لدى الهيئة 

أو الجهات الأخرى المعنية..

 16

تمثيل المملكة في المنظمات والمنتديات الدولية 

والإقليمية، ذات العاقة باختصاصها.

 18

 مراقبة مؤشرات القطاع العقاري؛ بما يحقق 

الاستقرار والتوازن.

 13

العمل على توفر  التدريب والتأهيل الازمين للمرخص 

لهم بمزاولة الأنشطة العقارية وللعاملين في هذه 

الأنشطة.

 14

 وضع الضوابط الازمة لتنظيم الإعانات العقارية 

والرقابة عليها بالتنسيق مع الجهات ذات العاقة.
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الباب الثاني
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مجلس الإدارة

المحافظ

الأمين العام لمجلس الإدارة

التخطيط الاستراتيجي 
ومكتب إدارة المشاريع

قطاع

الشؤون القانونية

التخطيط الاستراتيجي

الإدارة القانونية

التواصل

المراجعة الداخلية و المخاطر

مكتب المحافظ

الإتصال والتوعية

التواصل المؤسسي

التميز المؤسسي

لجنة معالجة أخطاء تسجيل المُلكية
«مُلكيّة»

إدارة الجودة

السياسات والإجراءات

التسجيل العيني

التسجيل والمتابعة

السجل العقاري

العقار الرقمي الموارد المؤسسيةالأبحاث وتطوير الأنظمةالعمليات
E – Real Estate (ERE)

خدمة الشركاء

مركز الاستفسارات والشكاوى

التفتيش والامتثال

الاعتماد والتراخيص

الاعتماد

التراخيص

التحقيق والامتثال

التحقيق

الأبحاث والدراسات

تطوير الأنظمة

نظم المعلومات الجغرافية

البيانات والمؤشرات العقارية

الشؤون المالية

المشتريات والعقود

رأس المال البشري

المرافق

الخدمات والمنصات الإلكترونية

التطبيقات

أمن المعلومات

تقنية المعلومات والدعم

الأداء المؤسسي

مكتب إدارة المشاريع 

تطوير الأعمال والشراكات

التنسيق التنظيمي

الامتثال

ORGANIZATIONAL CHART
الهيكل التنظيمي للهيئة

لجنة المساهمات العقارية
«تصفية»

مجلس الإدارةالوضع الراهن

قضت المـــادة الرابعـــة مـــن قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم )239( بتاريـــخ 25 /4 /1438ه بتأســـيس الهيئـــة العامـــة للعقـــار، 

علـــى أن يكـــون للهيئـــة مجلــــس إدارة برئاســــة الوزيــــر وعضويــــة كل مــــن: المحافــظ، عضــوًا ونائبًــا للرئيــس، وممثليــن عــن 

وزارات: الإســكان، والعــــدل، والماليــــة، والتجــــارة والاســتثمار، والطاقــة والثــروة المعدنيــة، والشــؤون البلديــة والقرويــة، 

نــون بقـــرار مـــن  والاقتصــاد والتخطيـــط، إضافـــة إلــى ثاثــة أعضـــاء مـــن القطـــاع الخـــاص ذوي عاقــة بنشـــاط الهيئـــة، يعيَّ

مجلـــس الـــوزراء؛ بناءًا على اقتـــراح من الوزير، وتكون عضويتهــــم لمـــدة ثاث ســــنوات قابلــة للتجديـد مــــرة واحــدة، ويجـب 

ألا تقــــل مرتبـــة ممثلـــي الأجهــزة الحكوميـــة عـــن المرتبــة الرابعــة عشـــرة أو مـــا يعادلهـــا.

ن بأمـر ملكـي بناءًا علـى ترشـيح الوزيـر. كمـا نصـت المـادة الثامنـة علـى أن يكـون للهيئـة محافظًا بالمرتبـة الممتازة، يعيِّ
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نائب رئيس مجلس الإدارة 

محافظ الهيئة العامة للعقار

عصام بن حمد المبارك

رئيس مجلس الإدارة 

وزير الشؤون البلدية والقروية والإسكان

ماجد بن عبدالله الحقيل

عضو مجلس الإدارة

صاحب السمو الملكي الأمير 

سعود بن طلال بن بدر

عضو مجلس الإدارة

الشيخ عبدالله بن عدنان السليمي

عضو مجلس الإدارة

المهندس طارق بن عبدالله الشهيب

عضو مجلس الإدارة

المهندس محمد بن عبدالعزيز الوايلي

عضو مجلس الإدارة

خليل بن إبراهيم الوطبان

عضو مجلس الإدارة

الدكتور حسن بن شوقي الحازمي

عضو مجلس الإدارة

الدكتور تركي بن عبدالعزيز الثنيان

عضو مجلس الإدارة

علاء بن عبدالله الفدى

عضو مجلس الإدارة

سعيد بن محمد الغامدي

عضو مجلس الإدارة

حمد بن علي الشويعر
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الباب الثالث
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إدارات الهيئة

يتصل بالمحافظ خمس إدارات 

ولجنتان دائمتان

يُعنــى المكتــب بمتابعة الأعمــال الإداريــة والفنية 

المتصلــة بمعالــي المحافــظ، بمــا فيهــا أعمــال 

ــيق  ــال، وتنس ــداول الأعم ــداد ج ــكرتارية، وإع الس

وترتيــب  المراجعيــن،  واســتقبال  الاجتماعــات، 

مواعيــد اللقــاءات.

أولًا: مكتب المحافظ
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الإدارة العامة للتميّز المؤسسي
تختص الإدارة ببناء السياسات والإجراءات لجميع قطاعات 

الهيئة، والعمل على تطويــر منهجيــة الإجراءات 

والمعاييــر، وأدلــة التشــغيل والنمــاذج والأدوات، 

2. إدارة السياسات والإجراءات1. إدارة الجودة

مســتمر،  بشــكل  الجــودة  تحســين  علــى  الإدارة  تعمــل 

ــي  ــن ف ــا الموظفي ــدى رض ــاس م ــتبيانات قي ــك اس ــن ذل وم

بهــا: وتقيــس  الهيئــة.  وإدارات  قطاعــات 

للسياســات  الاسترشــادية  الأدلــة  بإعــداد  الإدارة  تعنــى 

علــى: الإدارة  وعملــت  الإداريــة،  والإجــراءات 

1. إعــداد وإرســال اســتبيانات عــن مســتوى أداء الإدارات؛ 

لقيــاس مــدى رضــا موظفــي الهيئــة، وأعــدت تقريــرًا يوضــح 

ويحــدد جميــع الإمكانيــات، والاحتياجــات، ومواطــن التطويــر 

للقطاعــات والإدارات.

2. إعداد دليل السياسات والإجراءات وإعادة هندسة 

إجراءات العمل، وساهم في:

الرضا العام لموظفي القطاع أو الإدارة.

مدى تعاون القطاع أو الإدارة مع 

القطاعات أو الإدارات الأخرى في الهيئة.

رفع كفاءة العمليات التشغيلية التي 

رت إجراءاتها. طُوِّ

مدى فاعلية التواصل مع القطاعات 

والإدارات الأخرى والاستفادة من التغذية 

الراجعة.

مدى وضوح وتوفر الإجراءات والسياسات 

في القطاع أو الإدارة.

تطوير إجراءات وهيكلة العمل ودعمها.

مدى سرعة ومرونة القطاع أو الإدارة في 

المتطلبات والحلول المقدمة.

والتحقــق مــن مواءمــة العمليـات، والسياسـات 

والضوابط والمعاييــر الداخليــة مـع خطـة العمل، ومراقبة 

جودة الأداء، وتضم الإدارة:

 بناء سياسات وإجراءات قطاعات 

وإدارات الهيئة.
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الإدارة العامة للتواصل 
العقــاري  القطــاع  بأنظمــة  الوعــي  بنشــر  الإدارة  تختــص 

وأنشــطته، والتعريــف ببرامــج ومبــادرات الهيئــة والتســويق 

لهــا، وبنــاء التواصــل الفعــال مــع شــركائها داخليــاً وخارجيــاً، 

ــر  ــركاء، لتوفي ــارات الش ــة لاستفس ــة الرقمي ــاء المكتب إنش

بلغــة  الشــركاء  استفســارات  علــى  للــرد  جاهــزة  وســائط 

واحــدة متوافقــة مــع هويــة الهيئــة، وتوفيرهــا لفريــق 

مركــز خدمــة الشــركاء وتحديثهــا حســب مــا يســتجد علــى 

المبــادرات.

تأســيس وتصميــم محتــوى البوابــة الداخليــة لمحترفــي 

الهيئــة وتحديثهــا بشــكل دوري تضــم مســتجدات القطــاع 

العقــاري، وأخبــار الموظفيــن، وأخبــار الهيئــة، ومكتبــة صــور 

ــطة. ــات والأنش ــددة بالفعالي متج

إعــداد دليــل الخدمــات الإلكترونيــة التــي تقدمهــا الهيئــة، 

وتضميــن شــرح تفصيلــي لاســتخدام المواقــع والمنصــات 

ــات. والخدمــات الإلكترونيــة، وآليــات التقديــم، ورفــع الطلب

الحــوار  وجلســات  الأســبوعية،  المعرفــة  جلســات  تنظيــم 

والمعرفــة مــع شــركاء الهيئة والقطــاع العقاري باســتضافة 

المعرفــة،  لمشــاركة  العقــاري  القطــاع  مبــادرات  مديــري 

وتبــادل الخبــرات، والاطــاع علــى تفاصيــل البرامــج والمبــادرات 

بالتعــاون مــع الجهــات ذات العاقــة داخليًــا وخارجيًــا.

ــات  ــات الخدم ــي، ومنص ــع الإلكترون ــوى الموق ــر محت تطوي

الإلكترونيــة، والدليــل التفصيلــي لهــا، واعتمــاد التغذيــة 

اللحظيــة للمحتــوى، حيــث تــم تحديــث تصاميــم ومحتــوى 

ومحتــوى  تصاميــم  وتحديــث  الخارجــي،  الهيئــة  موقــع 

ومنصــة  الملكيــة  تســجيل  أخطــاء  معالجــة  لجنــة  منصــة 

العقاريــة. المؤشــرات 

ــر رُفــع للمقــام الكريــم عــن مــا تــم  تصميــم وطباعــة تقري

ــار. ــي للعق ــجيل العين ــام التس ــق نظ ــي تطبي ــازه ف إنج

ــآت  ــركاء، والمنش ــدى الش ــة ل ــادة المعرف ــل وزي ــز التواص تعزي

العقاريــة، والغرف الســعودية، واللجــان العقارية، والمهتمين 

بالشــأن العقــاري، عــن أهــم إنجــازات ومبــادرات الهيئــة.

إنشــاء قنــاة التواصــل المباشــر مــع معالــي المحافــظ؛ لبنــاء 

التواصــل الفعــال مــع شــركاء الهيئة،والمســاهمة فــي 

تعزيــز ركيــزة خدمــة الشــركاء.

أنشــأت الإدارة وحــدة الرصــد الصحفــي للمتابعــة اللحظيــة 

لمــا يتــم تداولــه فــي الصحــف المحليــة، ومنصــات التواصــل 

الهيئــة،  أخبــار  عــن  الإلكترونيــة  والمواقــع  الاجتماعــي، 

ــم  ــة، وأه ــات الإعامي ــرز التحدي ــي لأب ــل إعام ــداد تحلي وإع

التوصيــات.

الرقميــة والنشــر الإلكترونــي،  التواصــل  وتفعيــل قنــوات 

التوعويــة  المــواد  وصناعــة  الهيئــة،  محتــوى  وتطويــر 

ــاءات  ــات واللق ــرات والفعالي ــم المؤتم ــة، وتنظي والتثقيفي

الســنوية، واســتقطاب العــروض والمزايــا لموظفــي الهيئــة.

وعملت الإدارة العامة للتواصل على: 
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إعداد الإستراتيجية التواصلية للهيئة العامة للعقار.

تنظيــم مؤتمــر آفــاق ومســتقبل القطــاع العقــاري فــي المملكــة برعايــة معالــي وزير 

الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان وبحضــور 15,060 علــى مــدى يوميــن وبأربــع 

جلســات حواريــة، وعٌقــدت 4 ورش تحضيريــة أُعــدت فيهــا أهــم الأســئلة والتســاؤلات 

ــات. ــاور الجلس ومح
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الإدارة العامة للمراجعة الداخلية وإدارة المخاطر 
ــم  ــة ت ــات التنظيمي ــي الكيان ــى ف ــة المثل ــاً للحوكم تطبيق

تأســيس الإدارة العامــة للمراجعة الداخليــة وإدارة المخاطر 

ــل  ــار العم ــة وإط ــر منهجي ــى تطوي ــت عل ــث عمل ــة حي بالهيئ

وتحديــد  المتبعــة،  العالميــة  الممارســات  وفــق  لــإدارة 

وتقييــم  ومعالجــة المخاطــر التــي تواجــه أنشــطة الهيئــة 

الهيئــة تطوير إطار ومنهجية عمل إدارة المخاطر المؤسسية. علــى  تؤثــر  التــي  المخاطــر  وتقييــم  تحديــد 

ــع  ــا، ووض ــة به ــاريع المرتبط ــادرات والمش ــا والمب وإداراته

ومتابعتهــا. لهــا  المناســبة  المعالجــة  خطــط 

رفع وعي وثقافة موظفي الهيئة في إدارة المخاطر.

أتمتــة إجــراءات الإدارة بمــا يســهل توثيــق ومتابعــة المخاطــر 

وخطــط المعالجــة وســرعة الوصــول لهــا والتحديــث عليهــا.

والآثــار  للمخاطــر  الهيئــة  تعــرض  احتماليــة  مــن  التقليــل 

عليهــا. المرتبــة 

بنــاء  خــال  مــن  بهــا  المرتبطــة  والمشــاريع  والمبــادرات 

ســجل مخاطــر لــكل إدارة ونشــاط، وتنفيــذ مهــام المراجعــة 

التميــز  ونمــوذج  المخاطــر  علــى  المبنيــة  الخطــة  حســب 

عمليــات  فاعليــة  وتحســين  تقييــم  بهــدف  المؤسســي 

الحوكمــة وإدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة، وتحديــد فــرص 

التحســين فــي العمليــات وتقديــم التوصيــات الازمــة، كمــا 

ســاهمت الإدارة فــي تقديــم رســائل وبرامــج توعويــة حــول 

الداخليــة  المراجعــة  عمــل  بطبيعــة  صلــة  ذات  موضوعــات 

والمخاطــر. والتعــاون مــع الجهــات الرقابيــة الخارجيــة بالــرد 

علــى الاستفســارات الــواردة ومتابعــة تنفيذهــا.

 وعملت الإدارة العامة للمراجعة الداخلية 

وإدارة المخاطر على:
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الإدارة القانونية
أهدافهــا  تحقيــق  مــن  الهيئــة  بتمكيــن  الإدارة  تُعنــى 

الإســتراتيجية، ودورهــا الإشــرافي والتنظيمــي للقطــاع، 

الدعــم  وتقديــم  القانونــي،  الأســاس  توفيــر  خــال  مــن 

تفعيــل نظــام ملكيــة الوحــدات العقاريــة وفرزهــا وإدارتهــا 

بالنظــام،  الخاصــة  التنفيذيــة  الوثائــق  صياغــة  خــال  مــن 

ومنهــا:

النظام الأساسي الاسترشادي لجمعيات الماك.	 

النظام الأساسي الاسترشادي لجمعيات المجمع.	 

متطلبات اعتماد فرز الوحدات العقارية.	 

متطلبات اعتماد المكاتب الهندسية القائمة بأعمال الفرز.	 

متطلبات اعتماد إعادة فرز الوحدات العقارية.	 

نموذج بيان الإفصاح للوحدات العقارية المفرزة.	 

ــة  ــراءات الانتقالي ــول الإج ــة ح ــارات القانوني ــم الاستش تقدي

لجمعيــات المــاك؛ لتتماشــى مــع النظــام الجديــد.

إعــداد وصياغــة نمــاذج قــرارات مديــري جمعيــات المــاك، 

الوحــدات  اشــتراكات  مبالــغ  بشــأن  المجمــع  وجمعيــات 

العقاريــة المفــرزة والمعتمــدة مــن الهيئــة لتكــون ســندات 

تنفيذيــة؛ وفقًــا لنظــام ملكيــة الوحــدات العقاريــة وفرزهــا 

وإدارتهــا.

إعداد نماذج التحقيق حول مدى امتثال مطوري العقارات 

المشتركة بالأحكام النظامية المقررة.

إعــداد مســودة اتفاقيــة تشــغيل برنامجــي الفــرز وجمعيات 

المــاك مع  الشــركة المشــغلة.

تعتــزم  التــي  التفاهــم  ومذكــرات  الاتفاقيــات  مراجعــة 

إبرامهــا. الهيئــة 

إعــداد التقاريــر والدراســات القانونيــة؛ اســتعدادًا لانتقــال 

ــة. ــى الهيئ ــا إل ــع نقله ــال المزم الأعم

إبداء المرئيات على مسودة مشاريع الأنظمة التي أُحيلت 

إلى الإدارة.

 المشاركة في صياغة عقود إيجار الموحدة 

النسخة الثالثة.

 مراجعة نماذج الاستام والتسليم 

لعقود الإيجار الموحدة.

تقديــم الاستشــارة القانونيــة حــول كيفيــة تفعيــل أحــكام 

النظــام العــام الموحــد لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي 

لمــاك العقــارات بشــكل استرشــادي لجمعيــات  المــاك 

ــة. القائم

رسم خطة شاملة لتفعيل جمعيات الماك المتعطلة.

أنظمــة  حــول   الــرأي  بإبــداء  وتهتــم  الأهــداف،  لتحقيــق 

ــة،  ــح والأنظم ــى اللوائ ــات عل ــة، والماحظ ــاريع الهيئ ومش

الاستشــارات  وتقديــم  منهــا،  يســتجد  مــا  ومتابعــة 

الاتفاقيــات  ومراجعــة  الهيئــة،  لإدارات  القانونيــة 

القانونيــة. والدراســات  التقاريــر  وإعــداد  المبرمــة، 

وعملت الإدارة على:
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الإدارة العامة للعقار الرقمي
توفــر الإدارة الخدمــات التقنيــة لكافــة قطاعــات ومبــادرات 

ــة مــن خــال تنفيــذ المشــاريع والخدمــات المتعلقــه  الهيئ

ــق  ــى تحقيــ ــة علــ ــاعدة الهيئــ ــات؛ لمســ ــة المعلوم بتقني

الخدمات والمنصات الإلكترونية

تعنــى ببنــاء خدمــات الهيئــة الإلكترونيــة، والمنصــات التابعة 

لهــا، وتقديــم الخدمــات لشــركاء الهيئة.

أمن المعلومات

مختصــة بالحمايــة والمراقبــة الأمنيــة لخــوادم، وشــبكات 

مــن  لهــا  التابعــة  والجهــات  الهيئــة  وحمايــة  الهيئــة، 

الهجمــات الإلكترونيــة المحتملــة، وتقديــم حلــول أمنيــة 

الهيئــة. فــي  الســيبراني  الأمــن  إدارة  توصيــات  حســب 

التطبيقات

تعنــى ببنــاء الأنظمــة الخاصــة بــإدارة أعمــال الهيئــة وأتمتــة 

الأنظمــة الداخليــة.

تطوير نظام إدارة المخاطر.	 

تطوير نظام إدارة المرافق.	 

بناء نسخة الجوال لمنصة المؤشرات العقارية.	 

بناء مستودع البيانات الخاص بالهيئة.	 

 	.EPM تطوير المرحلة الثانية لنظام

تطوير نظام CRM الخاص بالهيئة.	 

تطوير البوابة الداخلية للهيئة.	 

 نقل الخدمات الإلكترونية للمعهد العقاري السعودي 	 

إلى بيئة الهيئة.

تشغيل نظام مراقبة الشبكات والأنظمة ،ونظام إدارة 	 

النسخ الاحتياطية لمركز معلومات الهيئة.

تطوير منصة لجنة معالجة أخطاء تسجيل الملكية.	 
تقنية المعلومات والدعم

ــي  ــة ف ــة التحتي ــة التقني ــغيل البني ــاء وإدارة وتش ــة ببن معني

الهيئــة، مــن خــوادم ومراكــز بيانــات وشــبكات، والتأكــد مــن 

ــهيل  ــة لتس ــوارد الازم ــر الم ــة، وتوفي ــع الأنظم ــل جمي عم

ســير الأعمــال بالهيئــة.

 تطوير المرحلة الأولى والثانية من منصة 	 

التسجيل العيني المؤقتة.

 	.LMS تطوير منصة المعهد التعليمية

تطوير نظام إدارة مخاطر المعهد.	 

تطوير نظام الخدمة الذاتية.	 

تطوير نظام إدارة المواعيد والزوار.	 

إطاق الموقع الإلكتروني للهيئة.	 

 	.ChatBot إطاق نظام الرد الآلي

تطوير خدمة استقبال الشكاوى والاستفسارات.	 

تجهيز مكتب الهيئة الافتراضي.	 

 تطوير نظام CRM الخاص بالمعهد 	 

العقاري السعودي.

ســامة  تضمــــن  كمــــا  والكفــــاءة،  التشــــغيلي  التميــــز 

وأمــــن العمليــات التقنيــة للهيئــــة، وتشــــمل مســــؤوليات 

فــي  والفنيــــة  التقنيــــة  الحلــــول  أفضــــل  تطبيــــق  الإدارة 

وتغطــي الإدارة: كافــــة المجــالات، 

عملت الإدارة على:
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ويتصل بالمحافظ اللجان الدائمة:

 لجنة معالجة أخطاء تسجيل الملكية 

)ملكية(

لجنة المساهمات العقارية

 )تصفية(
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ــة بالتعــاون مــع وزارتــي العــدل  ــة علــى اللجن تشــرف الهيئ

قــرار  بموجــب  والإســكان  والقرويــة  البلديــة  والشــؤون 

رئيــس  والإســكان  والقرويــة  البلديــة  الشــؤون  معالــي 

 مجلــس إدارة الهيئــة العامــة للعقــار رقــم )144( وتاريــخ

19/ 6 /1441ه القاضــي بنقــل مهــام لجنــة تســجيل أخطاء 

للعقــار،  العامــة  الهيئــة  إلــى  العــدل  وزارة  مــن  الملكيــة 

الهيئــة  محافــظ  معالــي  وتفويــض  مهامهــا،  وتحديــد 

ــة. ــجيل الملكي ــاء تس ــة أخط ــة لمعالج ــة دائم ــكيل لجن بتش

الإنجاز:

معالجــة 99,8 % مــن الاعتراضــات الفرديــة علــى فــروع 

الجهــات الحكوميــة المربوطــة إلكترونيًــا بنظــام اللجنــة مــن 

13/2 /2020م حتــى 23/ 12/ 2020م البالــغ عددهــا 

3,712 اعتراضًــا، وبلــغ متوســط مــدة حــل الاعتراضــات مــع 

الجهــات الحكوميــة المربوطــة إلكترونيًــا مــن 4 - 5 أيــام 

ــام  ــال عــ ــا خــ ــة 4,057 اعتراضًـــ ــت اللجنـــ ــل، واستقبلـــ عم

2020م موزعــة علــى الأربــاع التاليــة:

المهام:

تجزئة الملكية العقارية.

إصدار صك بدل فاقد أو تالف. تعديل أو تهميش أو تحديث على الصك.

تنازع الاختصاص في الولاية المكانية.

اختاف مساحة الصك عن الواقع.

زوائد المنح أو الزوائد التنظيمية.

وغيرها من الاعتراضات ذات العاقة بتسجيل الملكية العقارية.

لجنة حكومية دائمة تعالج أخطاء تسجيل الملكية العقارية 
وتستقبل الاعتراضات على التأخر في تنفيذ إجراء، مثل:

معدل النمو2020م2019م

126 %240540الربع الأول

786 %1381,196الربع الثاني

629 %2221,618الربع الثالث

120 %300720الربع الرابع

 استقبال ودراسة الاعتراضات العقارية تجاه 

الجهات الحكومية.

متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية.

وضع الاقتراحات للحد من الاعتراضات.
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المتعثــرة،  العقاريــة  المســاهمات  فــي  اللجنــة  تنظــر 

وتهــدف إلــى إعــادة حقــوق المســاهمات العقاريــة بأفضــل 

عائــد، وأســرع وقــت، وتتشــكل اللجنــة مــن معالــي محافــظ 

الهيئــة رئيسًــا، وأعضــاء يمثلــون الــوزارات التاليــة:

المهام:

 لجنة المساهمات العقارية 
)تصفية(

القائمــة  العقاريــة  المســاهمات  جميــع  فــي  النظــر 

)المرخصــة وغيــر المرخصــة( قبــل صــدور قــرار مجلــس الــوزراء 

/1426ه.  8/  22 وتاريــخ:   )220( رقــم 

اللجنــة  رأت  إذا   – قانونــي  لمصنــف  مســاهمة  أي  إســناد 

مســوغًا لذلــك – ولهــا أن تحيــل إلــى الجهــات القضائيــة 

المختصــة مــن يثبــت لديهــا أنــه متحايــل أو غيــر مســتجيب أو 

مســيء لاســتخدام أمــوال المســاهمة.

إلــى  ورفعــه  أعمالهــا،  عــن  ســنوي  نصــف  تقريــر  إعــداد 

والتنميــة. الاقتصاديــة  الشــؤون  مجلــس 

تحديــد أتعــاب ومصروفــات مــن تســتعين بــه مــن المكاتــب 

المحاســبية والقانونيــة والهندســية وغيرهــا، واحتســابها 

مــن مصروفــات المســاهمة.

إعــداد مركــز مالــي لــكل مســاهمة، وإعــداد تقاريــر مفصلــة 

تشــمل ســجل المســاهمين وحقوقهــم الماليــة والجوانــب 

دوريــة  تقاريــر  ورفــع  للمســاهمة،  والفنيــة  القانونيــة 

حقــوق  يحفــظ  بمــا  تصفيتهــا  حتــى  ومتابعتهــا،  عنهــا، 

المســاهمين.

 إعــداد آليــة لعملهــا تمكنها مــن حفظ حقوق المســاهمين 

وتصفية المساهمات.

وزارة الداخليــة، وزارة الماليــة، وزارة العــدل، وزارة الشــؤون 

الخبــرة  ذوي  مــن  واثنيــن  والإســكان،  والقرويــة  البلديــة 

والاختصــاص.
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علـــى  والإشــراف  مهامهــا،  لممارســـة  الهيئــة؛  عمـــل  خطـــة  بوضـــع  القطــاع  يُعنــى 

تنفيذهـــا، والتأكـــد مـــن تحديـــد المشـــاريع الرئيســــة وتنفيذهــــا بالجــــودة المســتهدفة 

الأداء،  ورفـــع  التميـــز  وفـــرص  مبــــادرات  علــــى  والإشــراف  الزمنيــــة،  الجــــداول   حســب 

وتتبـع للقطـاع الإدارات التاليــة:

ثانياً: قطاع التخطيط الإستراتيجي 
ومكتب إدارة المشاريع
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إدارة الأداء المؤسسيإدارة التخطيط الإستراتيجي
تختــص الإدارة بتوجيــــه وتطويــــر ورصــــد عمليــــة التخطيــــط 

الهيئـــة  عمـــل  بخطـــة  التعريـــف  لضمـــان  الإســتراتيجي؛ 

صياغــــة،  علــى  وتعمــل  فعّــال،  نحــــو  علــــى  وقياســـها 

وتحديــــث رؤيــــة الهيئــة والرســالة والخطــــة الإستراتيجية، 

والتحليــــل  الجــــدوى  دراســــات  وتنفيــــذ  والموافقــة 

ــات  ــى مدخ ــول علــ ــل الحصــ ــن أجــ )PESTEL, SWOT(؛ مــ

ــذ  ــم وتنفي ــان فه ــتراتيجي، وضمــ ــاه الإس ــط الاتج لتخطيــ

الأهــداف مــــن قبــــل الإدارة التنفيذيــــة ومديــري العمــــوم 

واقتــراح  التنفيذيــة،  الخطــط  وإعــداد  الإدارات،  ومديــري 

الهيئــة.  وإدارات  لقطاعــات  التطويريــة  المشــاريع 

وعملت الإدارة على:

تختــص الإدارة بتطويــر أدوات التقييــــم ومؤشــــرات الأداء 

الرئيســــة؛ لتقييـــم ومواءمـة خطـة عمـــل الهيئـة، وتحديث 

الأهــداف وخطـــط الأعمــال بالقطاعــــات والإدارات، وضمــــان 

الهيــــكل  أنحــــاء  فــي  الإســتراتيجية  وتقســــيم  توزيــــع 

والإدارات  الأقســام  مســــؤوليات  لتحديــــد  التنظيمــــي؛ 

بطاقـــات  إنشـــاء  وتعزيـــز  الرئيســــة،  الأداء  ومؤشــــرات 

الأقســام  جميــع  مســـاهمة  لضمـــان  المتـــوازن؛  الأداء 

والموظفيــن فــي تحقيــــق أهــــداف خطــــة عمــــل الهيئــــة، 

وتهتــم الإدارة بتطويــر إطــار العمــل المؤسســي، وتطويــر 

احتســابها،  وطريقــة  الأداء  قيــاس  مؤشــرات  قامــوس 

الموظفيــن،  أداء  إســتراتيجية  قيــاس  أهــدف  ومراجعــة 

والمتابعــة ودعــم تنفيــذ تطويــر نظــام أتمتــة إدارة الأداء 

علــى: الإدارة  وعملــت  المؤسســي. 

تشكيل وتفعيل لجنة  الأداء المؤسسي.إعداد الخطة الإستراتيجية للقطاع العقاري.

تطوير إطار عمل إدارة  الأداء المؤسسي.

الربط بين بطاقات الأداء المتوازن لإدارات  ومستوى 

الموظفين.

تطبيق بطاقات الأداء المتوازن على جميع المستويات.

تفعيل متابعة الأداء  بشكل كامل.

ــات  ــاري لقطاع ــاع العق ــاملة للقط ــتراتيجية الش ــراز الإس إب

وإدارات الهيئــة والجهــات ذات العاقــة.
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مكتب إدارة المشاريع
المشـــاريع،  إدارة  مبـــادئ  بتطبيــق  المكتــب  يهتــم 

ووضـــع الضوابــــط الفنيــــة للمشــــاريع، وخطــــوط الإبــاغ 

ــر  ــة تقاريــ ــداد ومراجعــ ــة، وإعــ ــاكل الحوكمــ ــنها، وهيــ عــ

ــام  ــبة المهــ ــا، ونســ ــد تبعاتهــ ــاريع وتحديــ ــة المشــ حالــ

أي  علــــى  والأدلــة  المتوقعــــة،  والمخاطــــر  المنجــــزة، 

إجــــراءات تصحيحيــــة يتعيــــن اتخاذهــــا. ويختــص المكتــب 

متطلبــات  لتائــم  المشــاريع؛  إدارة  منهجيــة  بتطويــر 

تطوير منهجية إدارة المشاريع بما يتواءم  مع 

متطلبات الهيئة.

 الانتهــاء مــن تطويــر لوحــة قيــاس ) Dashboard( لقيــاس 

أداء المشاريع في النظام.

ــام  ــم بنظ ــاريع؛ لتعريفه ــري المش ــل لمدي ــد ورش عم عق

إدارة المشــاريع المحــدّث، ومنهجيــة إدارة المشــاريع.

تطوير التقرير المالي الخاص بالمشاريع والمبادرات.

أرشفة ملفات المشاريع في نظام إدارة المشاريع.مراجعة قائمة المخاطر المتعلقة  بمكتب إدارة المشاريع. تطوير دليل استخدام نظام إدارة المشاريع.

إنشاء محفظة خاصة بالمبادرات )التسجيل العيني، مركز 

تحكيم، مكتب خبراء النزاعات، مبادرات إستراتيجية القطاع 

العقاري(.

إعداد بطاقات المبادرات الخاصة بإستراتيجية القطاع 

العقاري بالتعاون مع إدارة التخطيط الإستراتيجي.

تحديث نظام إدارة المشاريع.

فنيًــا  المشــاريع  ســير  لمتابعــة  نظــام؛  ووضــع  الهيئــة 

EPM؛  نظــام  فــي  الهيئــة  مشــاريع  وإدراج  وماليًــا، 

لتســهيل عمليــة المتابعــة، وتقديــم تقريــر يخــص المشــاريع 

ــادرة؛  ــكل مب ــة ل ــة خاص ــص محفظ ــة، و تخصي ــاب المصلح لأصح

النظــام، وتقديــم تقريــر  لتســهيل متابعتهــا مــن خــال 

المشــاريع  حالــة  يوضــح  ربعــي  شــهري/  أســبوعي/ 

فــي  والإســهام  والماليــة،  الفنيــة  الجوانــب  جميــع  مــن 

القطــاع  بإســتراتيجية  الخاصــة  المبــادرات  بطاقــات  إعــداد 

المبــادرات  عمــل  لخطــة  بيانــي  رســم  ووضــع  العقــاري، 

 وتوزيــع التكاليــف بمــا يتوافــق مــع الخطــة الإســتراتيجية، 

وتطويــر لوحــة قيــاس )Dashboard(؛ لقياس أداء المشــاريع 

فــي النظــام، و أرشــفة ملفــات المشــاريع فــي نظــام إدارة 

المشــاريع.  وعمــل المكتــب علــى:

رفع مشاريع الهيئة على نظام إدارة المشاريع.
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إدارة تطوير الأعمال والشراكات
ــي  ــة ف ــتراتيجية الهيئ ــداف وإس ــق أه ــص الإدارة بتحقي تخت

تطويــر الأعمــال والشــراكات، وتعزيــز الممارســات الرائــدة 

ووضــع خطــط العمــل لتنفيــذ البرامــج والمبــادرات المرتبطــة 

ببنــاء شــراكات وعاقــات مــع الجهــات ذات العاقــة وترشــيح 

ــر  ــق وتطوي ــي توثي ــاءة ف ــين الكف ــراءات لتحس ــة وإج أنظم

المعاييــر الأساســية الخاصــة بتطويــر الأعمــال والشــراكات، 

إعــداد واعتمــاد المقابــل المالــي لجمعيــات المــاك مــن الإشراف على مبادرة الامتياز العقاري.إعداد اتفاقيات ومذكرات التفاهم والتعاون.

الهيئــة. إدارة  مجلــس 

تطوير المبادرات الداعمة لتوطين القطاع العقاري. تطوير خطة تنفيذ دعم التوطين في القطاع العقاري.

وتحديــد فــرص التعــاون والشــراكات مــع الجهــات الخارجيــة، 

الأهــداف  يحقــق  بمــا  تأثيرهــا  ومــدى  الفــرص  وتقييــم 

والبرامــج  الخطــط  تنفيــذ  مــن  والتأكــد  الإســتراتيجية، 

الجهــات  مــع  والشــراكات  العاقــات  ببنــاء  المتعلقــة 

خطــة  بتحديــث  الإدارة  وتهتــم  الخارجيــة،  والمنظمــات 

إســتراتيجية لتشــجيع الاســتثمار؛ باقتــراح أنشــطة، وتقديــر 

ــي  ــة ف ــدف الهيئ ــق ه ــم تحقي ــا، ودع ــة له ــة الأولي التكلف

توطيــن القطــاع، وإعــداد نمــوذج المقابــل المالــي لأنشــطة 

دراســة  بعــد  المــاك  وجمعيــات  العقاريــة  الوحــدات  فــرز 

الوضــع الحالــي والمقارنــة المعياريــة. 

وعملت الإدارة على:
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 الاتفاقيات 
ومذكرات التفاهم
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مذكرة تفاهم - مجلس الغرف السعوديةاتفاقية - المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني

ــات فــي  تقــوم المؤسســة بتنظيــم وتنفيــذ وإتمــام دورات تدريبيــة للمتدربيــن والمتدرب

)الوســاطة العقاريــة – مقدمــة فــي التســويق العقــاري – مقدمــة فــي اتحــاد المــاك – 

مقدمــة فــي إدارة المرافــق( وفــق المحتــوى المقــدم مــن المعهــد العقــاري الســعودي 

لعــدد 13,000 متــدرب فــي جميــع مناطــق المملكــة.

تنفيــذ برنامــج رفــع كفــاءة رأس المــال البشــري فــي القطــاع العقــاري وتطويــر جــودة 

أداء منشــآت القطــاع وخاصــة المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة والعمــل علــى تحســين 

الخدمــات العقاريــة التــي تقدمهــا والتوعيــة والدعــم للأنشــطة العقاريــة بالتعــاون مــع 

اللجــان العقاريــة فــي جميــع الغــرف التجاريــة مــن خــال اللجنــة الوطنيــة العقاريــة بالمجلــس 

ــاري. ــاع العق ــتهدفات القط ــاً لمس تحقيق

اتفاقية - بنك التنمية الاجتماعية 

التعــاون فــي مجــال دعــم وتمويــل الامتيــازات التجاريــة فــي القطــاع العقــاري ودعــم 

وتحفيــز ممارســة العمــل الحــر فــي الأنشــطة العقاريــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

اتفاقية - صندوق تنمية  الموارد البشرية )هدف(                  

ــن  ــن ع ــارات الباحثي ــع مه ــى رف ــدف إل ــذي يه ــاري ال ــاع العق ــن القط ــج توطي ــاق برنام إط

عمــل وذلــك بالشــراكة مــع الجهــات التدريبيــة القــادرة علــى تســويق مخرجاتهــا للتوظيــف 

وتوفيــر الفــرص الوظيفيــة للباحثيــن عــن عمــل وذلــك مــن خــال تنفيــذ برامــج تدريبيــة 

لتأهيــل القــوى العاملــة مــن خــال المعهــد العقــاري الســعودي والإشــراف علــى التنفيــذ 

ــدرب. ــدد 11,220 مت ــة لع ــة التابع ــدات التدريبي ــي الوح ف
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مذكرة تفاهم - الهيئة العامة للزكاة والدخل

مذكرة تفاهم - وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

التعــاون فــي بنــاء عاقــة إســتراتيجية فــي مجــال الأنشــطة العقاريــة، وتبــادل الخبــرات 

والمعلومــات بيــن الطرفيــن بشــكل دوري بمــا يخــدم المصلحــة المشــتركة ويــؤدي إلــى 

التنظيميــة  المســتهدفات  تحقيــق  آليــات  تطويــر  فــي  الطرفيــن  بيــن  الشــراكة  تعزيــز 

باختصاصاتهمــا. المتعلقــة 

العقاريــة  الشــركات  قيــام  بتعزيــز  والهيئــة  للــوزارة  الاســتراتيجي  الهــدف  تحقيــق 

بمســؤوليتها الاجتماعيــة للوصــول إلــى نهــج تنمــوي أكثــر اســتدامة والــذي يســهم 

فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 وخلــق شــراكة مجتمعيــة فاعلــة تحفــز القطــاع العــام 

المســؤولية  ومبــادرات  برامــج  وإنجــاح  لدعــم  بتكامليــة  للعمــل  ربحــي  والغيــر  والخــاص 

الاجتماعيــة مــن خــال وضــع الخطط الإســتراتيجية ورفــع الوعــي بالمســؤولية الاجتماعية.

مذكرة تفاهم - الهيئة العامة للمساحة والبيانات الجيومكانية

الاســتفادة مــن البيانــات والمعلومــات والخدمــات الجيومكانيــة لتحقيــق المصلحــة الوطنية 

الاهتمــام  ذات  المجــالات  فــي  والتنســيق  التعــاون  لتطويــر  ســوياً  العمــل  خــال  مــن 

المشــترك، ورفــع مســتوى التخطيــط للأعمــال المشــتركة وتوحيــد الجهــود وتفــادي 

الازدواجيــة ورفــع كفــاءة الإنفــاق الحكومــي.

مذكرة تفاهم - جامعة الأميرة نورة

تبــادل الخبــرات فــي العديــد مــن المجــالات بيــن الطرفيــن ومنهــا التعــاون فــي إعــادة 

وتطويــر  بنــاء  وخدمــة  والبرامــج  المشــروعات  وإدارة  والمشــروعات  الأعمــال  هندســة 

والالتــزام  الحوكمــة  أنظمــة  وتأســيس  والإلكترونــي،  العــادي  التدريبــي  المحتــوى 

للجهــات وبنــاء أنظمــة الجــدارات وإدارة المواهــب والمســارات الوظيفيــة وكافــة الخدمــات 

والإلكترونيــة. التقنيــة 
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إدارة التنسيق التنظيمي
تُعنــى الإدارة بدراســة وضــع الأنشــطة العقاريــة الحاليــة، والبحــث عــن فــرص الشــراكة مع 

القطــاع الخــاص وعمليــة التكامــل بيــن البرامــج، واهتمــت بتحديــد نطــاق تنفيــذ المشــاريع، 

وتطويــر واعتمــاد اللوائــح التنفيذيــة والوثائــق المكملــة؛ لتســهيل نقــل الأنشــطة العقاريــة 

إلــى الهيئــة مــن الجهــات الحكوميــة، وتنســيق ورصــد التقــدم فــي عمليــة النقــل مــع الوحــدات 

المعنيــة الأخــرى بالهيئــة. وعملــت الإدارة علــى:

نشــاطي:  إجــراءات   واعتمــاد  وتطويــر  الإشــراف   نقــل 

فرز الوحدات العقارية، وجمعيات الماك إلى الهيئة.

رحلة عمل المنصة وتطبيق تتبع سير الإنشاءات.

دراسة جدوى وأهمية النشاط  لقطاع العقار.

للتحقــق  الحوكمــة  ونمــوذج  وإجــراءات  سياســات   وضــع 

من المعلومات والبيانات.

تحديد آلية حساب مستوى التقدم للمشاريع.

تطوير واعتماد إجراءات نشاطي: فرز الوحدات العقارية، 

وجمعيات الماك.

تحديد معايير قياس سير الإنشاءات.

الرســمية  الجهــات  مــن  لجنــة  لتشــكيل  التنســيق  بــدء 

المشــروع. فــي  بالمشــاركة  المعنيــة 

بيانــات النشــاط وجاهزيتــه وتوفرهــا  التأكــد مــن مصــادر 

البديلــة. والخيــارات 

مــع  الربــط   حوكمــة  ونمــوذج  وإجــراءات  سياســات  وضــع 

للبيانــات. المالكــة  الجهــات 
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إستراتيجية القطاع العقاري

الإستراتيجية الشاملة للقطاع العقاري

يُعــدّ القطــاع العقــاري أحــد أهــم مرتكــزات الاقتصــاد؛ لإســهامه فــي الناتــج المحلــي، 

وارتباطــه بعــدد مــن القطاعــات التنافســية التــي تُشــكّل منظومــة الاقتصــاد والتنميــة 

الوطنيــة، وتــدل حيويتــه علــى ازدهــار الاقتصــاد ومرونتــه، ونمــوه، كمــا تُحــدّد بيئتــه 

ــتقبله. ــح مس ــية ومام التنافس

وحيـــث إن تشـــجيع الاســتثمارات بهـــذا القطـــاع، وتنظيمـــه ورفــع كفــاءة العامليـــن 

فيـــه، يرفـــع نســـبة إســـهامه بخلـــق الفـــرص الوظيفيـــة لأبناء وبنـــات الوطـــن. فقـــد أولتـه 

الحكومـة الرشـيدة – أعزهـا الله -عنايـة كبيـرة، بهـدف دعمـه علـى مواجهـة التحديـات، 

وذلـــك وفـــق منظـــور مؤسســـي إســتراتيجي فاعـــل وواقعـــي ومتطلـــع. 

وتمــت  /1440هـــ،   10/  16 بتاريــخ  العقــاري  القطــاع  بإســتراتيجية  الهيئــة  رفعــت 

الإدارة  ومكتــب  الإســتراتيجية  اللجنــة  أعضــاء  المعالــي  أصحــاب  قبــل  مــن  مراجعتهــا 

الإســتراتجية بمجلــس الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة، حيــث وضعــت مجموعــة مــن 

الملحوظــات والأســئلة والمقترحــات عددهــا )125( اســتقبلها وناقشــها فريــق العمــل 

 التطلعات 

)الطموحات والأهداف والرؤية(.

 المبادرات 

)المبادرات المحورية والتأثيرات المشتركة(.

 المستهدفات والمؤشرات 

)خط الأساس والمسارات(.

 الوضع الراهن 

)التحديثات القائمة والجهود المبذولة(.

 الجدول الزمني 

)الجدول الزمني المقرر لتنفيذ المبادرات(.

 الحوكمة والمواءمة 

مع الجهات الحكومية ورؤية 2030م.

 الإستراتيجية 

)الركائز والاعتمادات المشتركة(.

 الممكنات 

)عوامل النجاح والميزانية(.

 الدراسات المرجعية 

والمقارنة المعيارية والمخاطر.

ــة 2030م،  ــادرات الإســتراتيجية لرؤيــ ــة فــي الأهــداف والمبـ ــذه العنايـ ــت هـ ــد انعكسـ وقـ

وذلــــك باســــتهداف تحســــين أداء القطــــاع العقــــاري، وزيــــادة مســــاهمته فــي تحقيــــق 

التنميــــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، ودعــــم إســــهامه فــي الناتــــج المحلــــي الإجمالــي. 

ووفقــــا لمــــا حققتــــه الهيئــــة العامــــة للعقــار في عامهــــا الأول 2018م، عبــــر مبادراتهــا 

ومشــــاريعها التــــي نفذتهــــا مــــن أجــل تنظيــم القطــــاع العقــــاري والإسهام في زيــادة 

ــا لقدرتهـــا بـــأن تكـــون المرجعيـــة الموثوقـــة  كفاءتــــه وتشــــجيع الاســتثمار فيــــه، ودعمـً

للقطـاع والإشراف عليــه، صــدر الأمر الســامي الكريــم رقــم )19708( وتاريــخ 10 / 8 /1440ه، 

بتكليــف الهيئــة بإعــــداد إســتراتيجية شــــاملة للقطــــاع العقــــاري.

المختــص بمكتــب الإدارة الإســتراتيجية بالمجلــس، مــن خــال ورشــة عمــل أُقيمــت لهــذا 

ــام  ــد إتم ــاور بع ــع المح ــي جمي ــدث يغط ــكل مح ــتراتيجية بش ــم الإس ــد تقدي ــرض، وأعي الغ

الملحوظــات والأســئلة. كافــة 

وقد تركزت الملحوظات والأسئلة والمقترحات على المحاور التالية:
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رفع الشفافية 
وتحقيق الاستدامة

خدمة الشركاء

الحاجة إلى قاعدة بيانات معلوماتية متكاملة على المستوى الحكومي والخاص. 	 

الحاجة إلى تطوير وبناء قدرات القطاع العقاري البشرية وتحسين كفاءة أداء مقدمي الخدمة.	 

الحاجة إلى وجود وسائل مساندة لتسريع البت في الخلافات العقارية.	 

الحاجة إلى تطوير الخدمات للشركاء في القطاع )المواطن – المستثمر – الوسيط - المطور – مقدم 	 

الخدمات العقارية(.

حوكمة القطاع 
ومواءمة أصحاب المصلحة

الحاجة إلى اقتراح أنظمة وتشريعات وإصدار لوائح وسياسات.	 

زيادة التفاعل والمواءمة مع أصحاب المصلحة بشأن المبادرات والأهداف على مستوى القطاع.	 

 رفع فعالية
 سوق العقارات

تشجيع الاستثمار ووضع ضوابط لتملك غير السعوديين للعقار في مناطق مستهدفة بالتطوير.	 

الحاجة إلى وجود سجل مركزي للأراضي والعقارات وحماية الملكية العقارية. 	 

أهمية وجود آلية للتدقيق والتطبيق.	 

تلــى ذلــك عقــد لقــاءات مباشــرة مــع أصحــاب المعالــي أعضــاء اللجنــة الإســتراتيجية  

لاطاعهــم علــى مــا اتخــذ اســتجابة لمرئياتهــم، وبيان اســتيعابها في الإســتراتيجية 

المحدثــة، بالإضافــة إلــى عقــد ورش عمــل لهــذا الغــرض مــع المختصيــن بمكتــب الإدارة 

الإســتراتيجية بالمجلــس.

ــات  ــن التحدي ــدداً م ــد ع ــم تحدي ــاري ت ــاع العق ــتراتيجية القط ــية لإس ــز الرئيس ــلال الركائ ــن خ م

ــي: ــت بالأت تمثل
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يحتاج القطاع إلى معالجة أساسيات السوق، مع العمل 

في الوقت ذاته على استكشاف الفرص لتطوير قطاع 

تنافسي ومستدام. 

نقاط القوة 

الفرص

ــرة 	  ــة كبي ــتيعاب كمي ــة اس ــز بإمكاني ــة ويتمي ــي المنطق ــارات ف ــواق العق ــر أس ــد أكب أح

ــتثمارات. ــن الاس م

قاعــدة متناميــة مــن الســكان الشــباب ممــا يضمــن الطلــب علــى جميــع فئــات الأصــول 	 

العقاريــة الرئيســية علــى المــدى المتوســط إلــى الطويــل.

يظــل الإســكان هــو التركيــز الرئيســي، بنســبة 22 % مــن ميزانيــة برنامــج التحــول 	 

العــام.  الإســكان  لتطويــر  المخصصــة  الوطنــي 

ــط 	  ــا بمتوس ــارًا إيجابيً ــذًا مس ــي متخ ــي الإجمال ــج المحل ــو النات ــل نم ــرر أن يظ ــن المق م

يبلــغ 2.2 % تقريبًــا علــى مــدى الســنوات الخمــس القادمــة.

ــي 	  ــتثمار الأجنب ــذب الاس ــدف ج ــة به ــاد المملك ــح اقتص ــة لفت ــود الحكومي ــادة الجه زي

ــاص. ــاع الخ ــاركة القط ــك مش وكذل

ــر المكتبــي منخفضــة المســتوى إلــى 	  مــع التحــول فــي الطلــب مــن مشــاريع التطوي

المســاحات المكتبيــة مــن الدرجــة الأولــى عاليــة الجــودة، توفــر جميــع المراكــز التجاريــة 

الرئيســية فرصــة للنمــو علــى المــدى الطويــل.

ــدة. 	  ــاض وج ــي الري ــة ف ــة، خاص ــة والتجزئ ــوق الضياف ــز س ــه لتعزي ــاع الترفي ــيع قط توس

عــاوة علــى ذلــك، مــن المرجــح أن يكــون لزيــادة مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة 

أثــراً إيجابيــاً علــى مبيعــات التجزئــة وبالتالــي أداء ســوق البيــع بالتجزئــة.

يلعب القطاع العقاري دورًا حيويًا في تحقيق أهداف رؤية 2030م.	 

نقاط الضعف

الحاجة إلى وجود آلية لتسوية النزاعات العقارية.	 

محدوديــة قواعد/لوائــح حمايــة الاســتثمار الأجنبــي وعــدم وضوحهــا؛ المشــاركة 	 

ــاص. ــاع الخ ــن القط ــدودة م المح

إلــى عــدم 	  يــؤدي  إلــى وجــود ســجل مركــزي للأراضــي والعقــارات، ممــا  الحاجــة 

الملكيــة. وضمــان  المســجلة  الأراضي/العقــارات  اســتعمال  فــي  الكفــاءة 

الإســكان 	  )أي  الرئيســية  الأصــول  فئــات  عبــر  العقاريــة  المنتجــات  جــودة  تــزال  لا 

ومنخفضــة. مجــزّأة  والتجزئــة(  والضيافــة  والمكاتــب 

الحاجة إلى وجود بيانات/معلومات متسقة حول أداء القطاع.	 

التحديات

قلة الأنظمة والتشريعات المعنية بالقطاع.	 

لا يــزال القطــاع يعتمــد اعتمــادًا كبيــرًا علــى الاســتثمار المدعــوم مــن الحكومــة 	 

الخــاص. القطــاع  انخفــاض مشــاركة  بســبب 

ــة 	  ــود المفروض ــبب القي ــبيًا بس ــدودة نس ــتهدفين مح ــاء المس ــدة العم ــزال قاع لا ت

علــى المستثمرين/الشــركات الأجنبيــة؛ ومــن المرجــح أن يؤثــر ذلــك علــى الاســتدامة 

فــي  النطــاق  واســعة  القادمــة  العقــاري  التطويــر  لمشــاريع  والماليــة  التجاريــة 

المملكــة.
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اجتماعيةاقتصاديةسياسية

علــى 	  مقيــدة  تنظيميــة  لوائــح  الحكومــة  تطبــق 

المملكــة. فــي  العقــارات  ملكيــة 

عــن 	  بعيــدًا  الاقتصــاد  تنويــع  إلــى  الدولــة  توجــه 

القــوي حتــى  النمــو الاقتصــادي  النفــط لضمــان 

النفــط. أســعار  انخفــاض  مــع 

تطبيــق ضريبــة القيمــة المضافــة لزيــادة تكلفــة 	 

الشــراء؛ ســيخضع بيــع وتأجيــر العقــارات التجاريــة 

والوحــدات الســكنية للضريبــة.

ــزة 	  ــة الممي ــام الإقام ــن نظ ــر ع ــلان الأخي ــع الإع يض

المقيميــن  الســكان  لزيــادة  محتمــلًا  أساسًــا 

ــى  ــي إل ــتثمار الأجنب ــذب الاس ــك ج ــن وكذل الوافدي

قــد  ذلــك،  ومــع  الســعودية.  العربيــة  المملكــة 

تقييــد  إلــى  الصلــة  ذو  الرســوم  هيــكل  يــؤدي 

المســتهدفين. قاعــدة 

تركــز رؤيــة 2030م علــى تنويــع الاقتصــاد، وقــد 	 

ــذه  ــق ه ــي تحقي ــيًا ف ــارات دورًا أساس ــب العق تلع

التطلعــات.

هدفًــا 	   96 علــى  2030م  رؤيــة  برنامــج  يشــتمل 

مــن المقــرر تنفيذهــا، بهــدف تحفيــز النمــو فــي 

التنويــع  جهــود  وزيــادة  النفطــي  غيــر  القطــاع 

وتعزيــز  المباشــر  الأجنبــي  الاســتثمار  وجــذب 

الســعوديين. المواطنيــن  بيــن  خاصــة  التوظيــف، 

تتعافــى المــوارد الماليــة الحكوميــة فــي الوقــت 	 

وتنفيــذ  النفــط  أســعار  انتعــاش  بســبب  الحالــي 

العديــد مــن الإصلاحــات الماليــة. أظهــرت الحصيلــة 

 ٪  10.8 بنســبة  زيــادة  للمملكــة  الأوليــة  الماليــة 

في المصروفات. 

تكــون 	  أن  إلــى  2030م  رؤيــة  برنامــج  يهــدف 

ثــلاث مــدن فــي المملكــة مــن بيــن “أفضــل 100 

معــدل  نمــو  مــع  2030م،  عــام  بحلــول  مدينــة” 

ــق  ــكان المناط ــدد س ــريع لع ــد الس ــر والتزاي التحض

الحضريــة والذيــن يعيشــون فــي المــدن الكبيــرة 

بســبب توافــر فــرص العمــل بشــكل أفضــل وتحسّــن 

المعيشــة. معاييــر 

ــول 	  ــز حصـــ ــددة تحفـــ ــائل متعـــ ــة إلــــى وســـ الحاجـــ

الحكومــــــي  التمويـــــــل  علــــــى  المستفيـــــــدين 

للإســكان.

الحاجـــة إلـــى وحـــدات إســـكان مناســـبة لشـــرائح 	 

. لمجتمــع ا

لوائــح 	  تشــريع  طلــب  فــي  المتعاملــون  بــدأ  لقــد 

حمايــة المســتهلك وقــد أصبــح بوجــهٍ عــام أكثــر 

بحقوقــه. درايــة 

مــن 	  كل  لــدى  منخفضًــا  التمويــل  توافــر  يُعــد 

ــة  ــبب الحاج ــن بس ــي والمطوري ــتخدم النهائ المس

الصعوبــات  لتذليــل  وضوحًــا  أكثــر  تنظيــم  إلــى 

العقــاري. القطــاع  فــي  والعوائــق 
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بيئيةقانونيةتقنية

الحاجــة إلــى تفعيــل اســتخدام تقنيــة البنــاء، لأنهــا 	 

الإنشــاء  ســلامة  مــن  كبيــر  بشــكل  تُحسّــن  قــد 

التكاليــف. وانخفــاض 

لقــد تــم إجــراء العديــد مــن جهــود الرقمنــة فــي 	 

العمليــات،  كفــاءة  لتحســين  مؤخــرًا  الحكومــة 

ليشــمل  النطــاق  توســيع  إلــى  حاجــة  وهنــاك 

قليــلًا  عــدداً  إلا  يوجــد  لا  حيــث  العقــاري  القطــاع 

إصــدار  )مثــل  العقــاري  بالقطــاع  يتعلــق  فقــط 

الســندات(.

تبنـــي 	  نحـــو  المملكـــة  فــي  الشركـــات  ستتجـــه 

خــط  لاســتكمال  فعالــة  طريقــة  لتصبــح  التقنيــة 

الدولــة. فــي  الإنشــاء 

لا توجد منصة بيانات مركزية للقطاع.	 

أســفر عــدم وجــود منصــات تقنيــة عــن فتــرات إنجــاز 	 

ــط. ــة والتخطي ــة الموافق ــة لعملي طويل

مســؤولية 	  للعقــار  العامــة  الهيئــة  تتولــى 

تنظيــم وتطويــر وتحســين ومراقبــة تنفيــذ اللوائــح 

العقــاري. بالقطــاع  المتعلقــة 

الحاجة إلى إيجاد وتوسيع آليات لتسوية النزاعات 	 

العقارية.

الحاجة إلى سياسات تحمي المستهلكين 	 

والمستثمرين على حدٍ سواء، لا سيما داخل 

القطاع الخاص. 

الحاجــة إلــى تحســين إنفــاذ حقــوق الملكيــة تفاديــاً 	 

بفــروعٍ  القضائيــة  الهيئــات  تتأخــر  وقــد  للتأخيــر. 

حكوميــة أخــرى. 

الحاجة إلى وجود سياسات محددة بوضوح تُحدد 	 

أدوار أصحاب المصلحة وإطار التصعيد لتسوية 

المسائل المتداخلة/المتعارضة.

الحاجــة إلــى وجــود أدوات ماليــة وإســتراتيجية مُثلــى 	 

دفــع  يمكنهــا  التــي  العقــارات  مشــاريع  لتنفيــذ 

القطــاع. داخــل  التحولــي  التغييــر  وإحــداث  الكفــاءات 

الحاجــة إلــى التركيــز علــى تنظيــم البنــاء “الأخضــر”. 	 

كانــت جميــع الجهــود متفرقــة وغيــر متكــررة وغيــر 

مســتدامة.

الحاجة إلى رفع جودة المنتجات العقارية بسبب 	 

غياب اللوائح والإشراف.

ــر 	  ــر تطوي ــاملة أو معايي ــات ش ــى سياس ــة إل الحاج

لفئــات الأصــول الرئيســية والبنيــة التحتيــة الداعمــة.

الحاجــة إلــى وجــود مبــادئ توجيهيــة تهــدف إلــى 	 

العقارات/الاســتثمار  بيــع  عمليــة  امتثــال  ضمــان 

فيهــا وتوافــق المعلومــات التــي يتــم توزيعهــا 

بشــأن المشــاريع مــع أعلــى المبــادئ الأخلاقيــة.
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الرؤية

أن يكون القطاع العقاري السعودي حيوياً وجاذباً , 

ويتميز بالثقة والابتكار

الأهداف

18 مبادرة

22 مؤشر أداء رئيسي

15 أولوية 

الركائز الأربع 

الإطار الشامل لإستراتيجية القطاع العقاري

خدمة الشركاء

تقديم خدمات مبتكرة 
وتوطيد العلاقة بين 

المستثمر والمستفيد
)5 أولويات(

حوكمة القطاع

قطاع عقاري منظم 

)3 أولويات(

فاعلية السوق

سوق حيوي وجاذب 
ويمنح الثقة للمشاركين 

)3 أولويات(

تمكين واستدامة 
القطاع

قطاع عقاري شفاف 
ومستدام

)4 أولويات(
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تشتمل الإستراتيجية على أولويات لها تأثير في القطاع العقاري في المملكة، وينبغي معالجتها 
وفق منظور إستراتيجي مؤسسي من خلال مبادرات ومؤشرات

15 أولوية 4 ركائز

قطاع عقاري منظم

 قطاع عقاري 
شفاف ومستدام

 حوكمة 
القطاع

تمكين 
واستدامة 

القطاع

اقتراح الأنظمة والتشريعات 
وإصدار اللوائح والسياسات

رفع مستوى شفافية 
السوق

 وضع إجراءات لإستدامة 
الأصول العقارية

تطوير نماذج حوكمة
 ووضع خطط تواصل فعالة

 تحسين جودة هيكل 
الرسوم والضرائب

تحسين آليات الإشراف

بناء وتطوير قدرات القطاع 
البشرية  وتحسين كفاءة 
الخدمات  المقدمة للقطاع

تقديم خدمات مبتكرة وتوطيد 
العلاقة بين المستثمر والمستفيد

خدمة 
الشركاء

تحسين آليات حل النزاعات 
العقارية

موثوقية التعاملات 
العقارية

تحسين إجراءات 
تسجيل الأراضي والممتلكات

تطوير الخدمات لكل من 
المواطنين

 والمستثمرين والمطورين 
ومقدمي الخدمات العقارية

تطوير 
برامج التسويق والمبيعات

 فاعلية 
السوق

 سوق حيوي وجاذب ويمنح 
الثقة للمشاركين

 تسجيل الأراضي 
والممتلكات 

 تملك غير السعوديين 
للعقار

 تنفيذ 
الأنظمة واللوائح
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اقتراح الأنظمة 
والتشريعات 

وإصدار اللوائح 
والسياسات 

1

2

3

تحسين آليات 
الإشراف

تطوير نماذج 
حوكمة ووضع 

خطط تواصل 
فعّالة

الرفع بالأنظمة والتشريعات اللازمة لتنظيم 	 
القطاع.

تحديد المسؤوليات بين المنظم )الهيئة العامة 	 
للعقار( والجهات ذات العلاقة بناءً على التحديات 

والمتطلبات.

تشكيل لجان إشرافيّة وتنفيذية.	 

“قطاع عقاري منظم بدعم من كافة الشركاء”حوكمة القطاع

ماتم تنفيذهالمبادرةالتدخل الإستراتيجيالأولوية

تنظيم الأنشطة 
العقارية والإشراف 

عليها 

)وتستهدف اقتراح 
أنظمة وتشريعات 

 وإصدار لوائح وسياسات
 بحد أدنى 4 سنوياً(

 رُفعت مشاريع الأنظمة التالية:	 

 مشروع تعديل تنظيم الهيئة العامة للعقار.

 مشروع نظام التسجيل العيني للعقار.

 مشروع نظام الوساطة العقارية.

 مشروع نظام المساهمات العقارية.

 مشروع نظام ملكية الوحدات العقارية وإداراتها وفرزها.

مشروع إستراتيجية شاملة للقطاع العقاري.	 

تم صدور نظام ملكية الوحدات العقارية وإداراتها وفرزها.	 

تم اعتماد وإصدار اللائحة التنفيدية لنظام ملكية الوحدات 	 

العقارية و إدارتها وفرزها.
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رفع مستوى 
شفافية السوق

تحسين جودة 
هيكل الرسوم 

والضرائب 

بناء منصة إلكترونية للمؤشرات العقارية.	 

إنشاء بوابة إلكترونية لإتاحة المعلومات للشركاء.	 

عمل دراسة معمقة لوضع هيكل للمقابل المالي 	 

والضرائب وقياس الأثر الاقتصادي والمالي 

والاجتماعي ومساهمته في تعزيز الإيرادات من 

القطاع العقاري، وزيادة مساهمته في الناتج 

المحلي الإجمالي.

تحصيل مقابل مالي للخدمات والتصرفات العقارية 	 

مثل نقل الملكية مع مراجعة السياسات الحالية 

لضريبة القيمة المضافة.

“قطاع عقاري شفاف ومستدام”تمكين و استدامة القطاع

تطوير نظام الرسوم 
والضرائب على القطاع 

العقاري

وضع إجراءات 
استدامة الأصول 

العقارية

تنفيذ خطة استدامة الأصول وتفعيل 	 
برنامج الرقابة على جودة المباني.

 وضع خطة استدامة الأصول 
العقارية

 تطبيق نظام ملكية الوحدات 
العقارية وفرزها وإدارتها

)وتستهدف نسبة المجمعات 
السكنية التي يديرها اتحاد 

الملاك 80 % في عام 2025(

أقيمت 296 دورة تدريبية استفاد منها 6471 مهندسًا في مجال فحص 	 
المباني الجاهزة وفحص جودة البناء وبرنامج مستدام للمباني السكنية 

Tuvzad و Alpin الجاهزة بالتعاون مع شركتي

اعتمدت اللائحة التنفيذية لنظام ملكية الوحدات العقارية وفرزها وإدارتها 	 
بصدور مرسوم ملكي رقم )م/85( بتاريخ 2 /7 /1441 ه.

 صدرت اللائحة التنفيذية لنظام ملكية الوحدات العقارية وفرزها وإدارتها بتاريخ	 
 22 /10 /1441 ه بقرار وزاري رقم )168( من رئيس مجلس الإدارة وزير 

الشؤون البلدية والقروية والإسكان بالعمل بنظام ملكية الوحدات العقارية 
وفرزها وإداراتها الجديدة.

أُطلقت منصة المؤشرات العقارية لثلاث عشرة منطقة وخمس مدن رئيسية 	 
للفترة من 2008 إلى الربع الثالث من عام 2020.

إعداد الدراسات الأولية لإنشاء البوابة.	 

الانتهاء من دراسة لكيفية تحفيز القطاع العقاري في المملكة من خلال تطوير 	 

نظام ضريبة القيمة المضافة على العقار ومشاركتها مع مركز تنمية الإرادات 

غير النفطية ووزارة المالية وهيئة الزكاة والدخل.

تم البدء بدراسة معمقة لأثر تعديل المقابل المالي للخدمات المقدمة من خلال 	 

الأنشطة العقارية التى تشرف عليها الهيئة العامة للعقار.

1

2

3

4

بناء وتطوير قدرات 
القطاع البشرية 
وتحسين كفاءة 

الخدمات المقدمة 
للقطاع

تطبيق نظام تأهيل وترخيص وتصنيف إلزامي 	 
للمهنيين العقاريين. 

وضع معايير التأهيل وسياسات الاعتماد للخدمات 	 
الفنية والمهنية في القطاع.

بنى المعهد العقاري السعودي 29 منهجًا تدريبيًا ونفّذ 986 دورة تدريبية 	 
استفاد منها 43,696 متدربًا قي جميع المناطق الإدارية بالمملكة.

توقيع اتفاقية مع صندوق الموارد البشرية )هدف ( لتدريب 11,200 متدرب عن 	 
طريق المعهد العقاري.

توقيع اتفاقية مع المؤسسة العامة للتدريب المهني والتقني لتدريب 13,000 	 
طالب وطالبة عن طريق المعهد العقاري.

توقيع اتفاقية تحفيز المنشآت العقارية لدعم برنامج المسؤولية الاجتماعية مع 	 
وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

انضمّت الهيئة إلى عضوية اللجنة التوجيهية لقطاع التشييد والعقار بموجب قرار 	 
مجلس الوزارء الذي يقضي بالموافقة على الخطة الوطنية للتوظيف عبر برنامج 

توطين.

توقيع اتفاقية شراكة مع جامعة الأميرة نورة لإنشاء مركز للتوظيف لدعم 	 
الخريجين والباحثين عن العمل.

اعتماد إصدار وثائق العمل الحر للعاملين بالقطاع العقاري بالتعاون مع وزارة 	 
الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

تصنيف 450 منشأة عقارية.	 

إنشاء قاعدة بيانات للقطاع 
العقاري )وتستهدف تغطية 

مقاييس القطاع الرئيسية 
بنسبة 80 % في عام 

)2027

تطوير الإشراف على التدريب 
ووضع معايير التأهيل 

والاعتماد والتصنيف لجميع 
المتخصصين في مجال 

العقارات
)وتستهدف تسجيل 

المتخصصين في مجال 
العقارات حسب التصنيف 

نسبة 80 % في عام 
)2023
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تسجيل 
الأراضي 

والممتلكات

تنفيذ الأنظمة 
واللوائح

بناء سجل مركزي للأراضي والممتلكات لجميع فئات 	 
الأصول.

إعطاء الصكوك حجية مطلقة غير قابلة للطعن.	 

التنفيذ الفعّال للأنظمة والتشريعات.	 

تنفيذ السياسات التي من شأنها فرض الامتثال 	 
للأنظمة واللوائح. 

وضع خطط الحوافز / العقوبات.	 

“سوق حيوي وجاذب ويمنح الثقة للمشاركين” فاعلية السوق

إنشاء سجل مركزي 

 للأراضي والممتلكات

)وتستهدف تغطية 

الأراضي والممتلكات 

في المملكة بنسبة 

 85% 

في عام 2029

 إنشاء آلية للتدقيق

والتطبيق

تــم مناقشــة النظــام الجديــد للتســجيل العينــي للعقــار لــدى هيئــة 	 
الخبــراء تنفيــذاً للأمــر الســامي الكريــم رقــم507 فــي 1440/9/2 

والبــدء فــي مناقشــته فــي هيئــة الخبــراء. 

شُــكلت لجنــة دائمــة مــن وزارتي العــدل والشــؤون البلديــة والقروية 	 
والإســكان والهيئــة بدعــم مــن المركــز الوطنــي للتنافســية لدعــم 
لجنــة التســجيل العينــي التــي تطبــق النظــام الحالــي وبــدء إجــراءات 

الربــط الإلكترونــي بيــن الجهــات.

البــدء فــي التســجيل العينــي فــي كل مــن مكــة المكرمــة والمدينــة 	 
المنــورة لإكمالــه خــلال ثــلاث ســنوات حســب مــا قضــى بــه التوجيــة 

الســامي، والعمــل بالتــوازي للتنفيــذ فــي كافــة مــدن المملكــة.

اقتراح تعديل تنظيم 

تملك غير السعوديين 

للعقار ووضع ضوابط 

واشتراطات لذلك في 

مناطق مستهدفة 

بالتطوير

الانتهــاء مــن دراســة نظــام وضوابــط واشــتراطات مقترحــة لتملــك 	 
غيــر الســعوديين فــي مناطــق مســتهدفة فــي المملكــة وأثــر 

إصــدار هــذا التنظيــم اقتصاديــاً واجتماعيــاً.

أُنجــزت مذكــرة توضيحيــة لمشــروع اقتــراح إجــراء تعديــل علــى نظــام 	 
تملــك غيــر الســعوديين للعقــار واســتثماره ومشــاركته مــع وزارة 

الاســتثمار لرفعــة حســب الاختصــاص.

الوطنــي 	  والمركــز  الوطنــي  المعلومــات  مركــز  مــع  الاجتمــاع 
الحاليـــة  إجــراءات تملــك غيـــر السعودييـــن  للتنافســـية لدراســــة 

الداخليــــة. وزارة  مـــع  ومشاركتهـــــا  المقترحـــــات  ووضــــع 

تأســيس إدارة الالتــزام بالهيئــة العامــة للعقــار للإشــراف ومتابعــة 	 
الأنشــطة التــي تشــرف الهيئــة عليهــا.

تملك غير 
السعوديين 

للعقار

التملــك 	  لتشــجيع  تنظيمــي  إطــار  وضــع  دراســة 
الأجنبــي وفــق ضوابــط محــددة للمســاهمة فــي جــذب 
ــاع  ــي القط ــتثمار ف ــادة الاس ــي وزي ــال الأجنب رآس الم

وتنميتــه. العقــاري 

وضع إطار قانوني سليم يصنف الملاك الأجانب 	 
والمستثمرين.

1

2

3
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تحسين آليات 

حل النزاعات

تطوير الخدمات 
للمواطنين 

والمستثمرين 
والمطورين 

ومقدمي 
الخدمات العقارية

تطوير برامج 

التسويق 

والمبيعات

تحسين إجراءات 

تسجيل الأراضي 

والممتلكات

إنشاء محاكم عقارية متخصصة لتسوية 	 
المنازعات مدعومة بسياسات تشريعية 

فاعلة ونظام تصنيف للمنازعات.

تشجيع إجراءات التقاضي البديلة لحل 	 
النزاعات خارج المحاكم مثل )الصلح 

والتحكيم(.

تحسين إجراءات التخطيط والموافقة 	 
وتطبيق كود البناء.

تحسين إجراءات وتطوير حسابات 	 
الضمان.

تطوير آلية مراقبة الإيجار.	 

وضع برامج معايير وإرشادات لتسويق 	 
المنتجات العقارية وإقامة المعارض.

توحيد جميع عمليات / أنشطة تسجيل 	 
الأراضي والممتلكات تحت إشراف منظم 

مركزي لتشمل )المبيعات والإيجار 
والرهن العقاري(.

تطوير عقود ووثائق ملكية موحدة.	 

“تقديم خدمات مبتكرة وتوطيد العلاقة بين المستثمر والمستفيد “خدمة الشركاء

ماتم تنفيذهالمبادرةالتدخل الإستراتيجيالأولوية

تطوير إجراءات وسياسات لحل النزاعات العقارية. 	 

إنشاء مركز للتحكيم العقاري.	 

)وتستهدف أن تكون نسبة النزاعات التي تمت تسويتها 
 من خلال مركز التحكيم 

10 % ومتوسط الوقت المستغرق لتسوية النزاعات شهر 
وأحد في عام 2026.

توحيد ورقمنة عمليات وأنشطة تسجيل الأراضي 	 
والممتلكات

   )وتستهدف تغطية سند الملكية الموحد بنسبة 85 % 	 
على مستوى المملكة، وتسجيل عقود الإيجار  والرهن 

العقاري بنسبة 85 % في عام 2029(.

تنظيم أنشطة المبيعات. 	 

التسويق للمشروعات العقارية.	 

تنظيم عمليات التخطيط والموافقة.	 

تنظيم وتطوير اللوائح لخدمة مشاريع البيع أو التأجير على 	 
الخارطة والمساهمات العقارية.

تنظيم آليات مراقبة الإيجار.	 

إنشاء مركز التحكيم العقاري.	 

إنشاء مركز الاتصال وخدمة العملاء.	 

التنسيق مع وزارة العدل لتنفيذ 	 
مبادرة رقمنة الثروة العقارية 

والتي تهدف إلى تحسين الخدمات 
العقارية وتطويرها وتبسيط 

إجراءات إدارة الثروة العقارية وتعزيز 
حماية الثروة العقارية.

موثوقية 

التعاملات 

العقارية

بناء بوابة للشركاء تساهم في حفظ 	 
حقوق المشاركين في القطاع.

تنظيم حماية الحقوق العقارية.	 

إنشاء بوابة الشركاء.	 

البدء في تطوير وبناء 	 
بوابة الشركاء.

ترأست الهيئة لجنتان توجيهيتان لتطوير 	 
مركز خدمات المطورين )إتمام( ولجنة 

البيع والتأجير على الخارطة.

1

2

البدء في إعداد اللوائح و الضوابط التالية: 	 5

اللائحة الاسترشادية للمزادات العقارية.	 

ضوابط تسويق الإعلانات الإلكترونية 	 
العقارية.

معايير وضوابط منح ترخيص تقديم 	 
الاستشارات العقارية وتحليل سوق 

العقارات.

3

4
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للاطلاع على 
 الإستراتيجية الشاملة للقطاع العقاري 

والملخص التنفيذي لها 

امسح الرمز الإلكتروني
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يُعنــى القطــاع بتطويــر آليــات حوكمــة وفعاليــة القطــاع العقــاري مــن خــال اقتــراح الأنظمــة 

ــدرس  ــي، وت ــع الحال ــم الوض ــي تقيّ ــات الت ــاث والدراس ــى الأبح ــاءًا عل ــر؛ بن ــح والمعايي واللوائ

أفضــل الممارســات الدوليــة، ويعمــل القطــاع علــى زيــادة شــفافية الســوق العقــاري بنشــر 

والمســتثمرين  الأفــراد  لمســاعدة  والجيومكانيــة؛  العقاريــة  المؤشــرات  وبنــاء  البيانــات، 

وصانعــي القــرار فــي اتخــاذ القــرارات، مــن مصــادر موثوقــة للبيانــات، وتســهيل الوصــول 

إليهــا عبــر المنصــات الرســمية، مثــل: منصتــي المؤشــرات العقاريــة، والبيانــات الجيومكانيــة. 

ــي: ــع إدارات، ه ــاع أرب ــع القط ويتب

ثالثاً: قطاع الأبحاث وتطوير الأنظمة
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إدارة الأبحاث والدراسات

دراسة المقارنات السعرية في دول مختارة.

مفصلــة  مبــادرة   )17( مــن  تتكــون  عمــل  خطــة   إنجــاز 

)داخليــة وخارجيــة( لتحســين شــفافية القطــاع العقــاري 

 .)GRETI( فــي مؤشــر شــفافية القطــاع العالمــي

ــر  ــي مؤش ــاري ف ــاع العق ــفافية القط ــين ش ــة تحس دراس

شــفافية القطــاع العقــاري العالمــي.

إطــاق مؤشــر شــفافية القطــاع العقــاري، ويتكــون مــن 

المتعلقــة  الجوانــب  كافــة  تقيــس  رئيســة  مؤشــرات   )6(

بشــفافية القطــاع العقــاري، وهــي:

مؤشر مقياس الأداء.	 

مؤشر أساسيات السوق. 	 

مؤشر حوكمة الأصول المملوكة.	 

مؤشر الإطار القانوني والتشريعي.	 

مؤشر المعامات.	 

مؤشر الاستدامة.	 

العقــاري  القطــاع  شــفافية  تحســين  مشــروع  إطــاق 

الســعودي؛ لرفــع ترتيــب المملكــة فــي مؤشــر الشــفافية 

.GRETI العقــاري  للقطــاع 

لإدارات  وتقديمهــا  بالقطــاع،  الصلــة  ذات  والأبحــاث  الدراســات  علــى  الإدارة  تُشــرف 

الهيئــة؛ وفــق المنهجيــات العلميــة، وبانتقــاء البيانــات وجمعهــا مــن مصادرهــا المختلفة؛ 

لتحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن كل دراســة. واهتمــت الإدارة بتوفيــر البيانــات المصــدرة مــن 

ــة.  ــات الجغرافي ــم المعلوم ــة، وإدارة نظ ــرات العقاري ــات والمؤش إدارة البيان

وعملت الإدارة على:
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إدارة نظم المعلومات الجغرافيةالإدارة العامة لتطوير الأنظمة

العقــاري؛  للقطــاع  الحاليــة  والقانونيــة  التنظيميــة  الوثائــق  بدراســة  الإدارة  تُعنــى 

جديــدة  تنظيمــات  اقتــراح  أو  القائمــة  التنظيمــات  وتحديــث  تطويــر  علــى  للعمــل 

للقطــاع، واســتخدام الأطــر والمبــادئ التوجيهيــة؛ لتطويــر وتحديــث الأنظمــة واللوائــح 

والسياســات المطلوبــة، والاســتفادة مــن مخرجــات إدارة الأبحــاث والدراســات، كمــا 

و  لاعتمــاد،  ورفعهــا  العقاريــة  بالأنشــطة  الخاصــة  المعاييــر  بإعــداد  الإدارة  تهتــم 

اهتمــت الإدارة بالتنســيق مــع إدارة التواصــل بتثقيــف الجمهــور عنــد إطــاق تنظيمــات 

وعملــت الإدارة علــى: جديــدة. 

تختــص الإدارة بجمــع وصيانــة وتخزيــن وتحليــل وإخــراج البيانــات والمعلومــات المكانيــة، 

فــي  وتســاعد  العقــاري،  القطــاع  تخــدم  جيومكانيــة  وحلــول  بيانــات  الإدارة  وتوفّــر 

اتخــاذ القــرارات الصحيحــة، وتخــدم أهــداف ورؤيــة الهيئــة فيمــا يتعلــق برفــع مســتوى 

الشــفافية، وتمكيــن واســتدامة القطــاع العقــاري، وتحفيــز الاســتثمار فيــه، وبنــاء 

ســجل مركــزي للأراضــي والممتلــكات يتضمــن البيانــات المكانيــة للأراضــي والمبانــي 

والوحــدات العقاريــة والإدارة الفاعلــة لهــذه البيانــات.  وعملــت الإدارة علــى:

توظيف البيانات والحلول الجيومكانية؛ لخدمة القطاع العقاري من خلال 

ثلاثة مسارات رئيسة:

إعداد الائحة التنفيذية لنظام ملكية 

الوحدات العقارية وفرزها وإدارتها.

لنظــام  التنفيذيــة  الائحــة  ترجمــة 

وفرزهــا  العقاريــة   الوحــدات  ملكيــة 

وإدارتهــا.

المسار الأول

بناء قاعدة بيانات عقارية جيومكانية

المسار الثاني

مشروع تصميم خرائط الأساس

المسار الثالث

بناء وتطوير بوابة العقار الجيومكانية

مراجعة معايير فرز الوحدات العقارية  

)الدليل الفني(.

باقتراحــات  المعنيــة  الجهــات  تزويــد 

الهيئــة فــي تعديــل نظــام تملــك  غيــر 

واســتثماره. للعقــار  الســعوديين 

لفــرز  النظاميــة  المتطلبــات  ترجمــة 

الوحــدات العقاريــة وإعــادة الفــرز لهــا.
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إدارة البيانات والمؤشرات العقارية
تُعنــى الإدارة بجمــع البيانــات مــن عــدة مصــادر: “جهــات حكوميــة، قطــاع خــاص، مواقــع 

ــتخدام  ــاري، واس ــاع العق ــات بالقط ــط البيان ــة”، ورب ــر العالمي ــمية، التقاري ــت الرس الإنترن

هندســة البيانــات؛ لبنــاء نســخة يمكــن تحليلهــا، والتنبــؤ منهــا بمســتقبل القطــاع، والعمــل 

علــى نشــر المؤشــرات البيانيــة التــي تســاعد علــى شــفافية الســوق، بمــا يدعــم الاســتثمار 

فــي الســوق العقــاري، وتقديــم البيانــات والإحصائيــات العقاريــة للجهــات المســتفيدة، ودعــم 

إدارات الهيئــة فــي إنشــاء لوحــات بيانــات تســاعد فــي اتخــاذ القــرارات. 

وعملت الإدارة على:

منصة المؤشرات العقارية:

أطلقــت منصــة المؤشــرات العقاريــة وتتضمــن )26( مؤشــراً 

تتضمــن  كمــا  ســعري،  وغيــر  ســعرياً  أساســياً  عقاريــاً 

مؤشــرات فرعيــة حســب أنــواع العقــار المختلفــة. 

أنواع العقارات:

قطعة أرض تجارية

شقة

قطعة أرض سكنيّة

مكتب

فيلا

مستودع

عمارة
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مؤشرات سعرية:

مؤشرات غير سعرية:

 متوسط سعر بيع 

المتر المربع.

عدد صفقات البيع.

نسبة التغير في متوسط سعر 

بيع المتر المربع.

متوسط مساحة  العقار.

متوسط سعر إيجار الشقق 

حسب عدد الغرف.

نسبة التغير في متوسط 

مساحة العقار.

نسبة التغير في متوسط سعر 

إيجار الفلل.

عدد المباني بنظام إيجار.

نسبة التغير في متوسط سعر إيجار 

الشقق حسب عدد الغرف.

عدد العقود الإجمالية بنظام إيجار.

 إجمالي قيمة 

صفقات البيع.

عدد الشقق بنظام إيجار.

 متوسط سعر 

إيجار الفلل.

عدد العقود النشطة بنظام إيجار.

 متوسط قيمة 

صفقات البيع.

عدد الوحدات التجارية.

متوسط سعر المتر 

للوحدات التجارية.

عدد  الأراضي.

مؤشرات عقارية
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مؤشرات أسهم وصناديق العقار:مؤشرات اقتصادية للعقار:

حجم أصول صناديق العقار في سوق الأسهم.قروض صندوق التنمية العقاري.

 القروض العقارية للأفراد المقدمة 

من شركات التمويل.

تطور قيمة الأسهم المتداولة في 

القطاع العقاري السعودي.

قروض القطاع العقاري.
تطور عدد الأسهم المتداولة لصناديق العقار في 

القطاع العقاري السعودي.

القروض العقارية للأفراد 

المقدمة من البنوك.
تطور عدد الأسهم في القطاع العقاري السعودي.

خرائط حرارية لمتوسط أسعار مبيعات العقار لمقارنة البيانات بين 

أحياء المدن الرئيسة.

خرائط حرارية:
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البيانات المكانيّة

بيانات المُلكيّة

الإحداثيات ومرجعيتها.

وثيقة الملكية.

الخرائط والصور الجوية 

والفضائية المتوفرة.

مساحة العقار، رقم المخطط، 

رقم القطعة.

الأحياء وأسمائها.

اسم المالك.

قطع الأراضي.

نسبة التملك.

الرفوعات المساحية.

الحقوق التي على العقار.رقم الهوية.

رابعاً: قطاع التسجيل العيني للعقار
ــكل  ــة ل ــه صحيف ــص في ــة، وتخص ــارات المملك ــل عق ــاري لكام ــجل عق ــاء س ــص بإنش يخت

وحــدة عقاريــة، توصــف فيهــا الوحــدة وصفًــا دقيقًــا، يشــمل: موقعهــا ومســاحتها 

ــة   ــة ملكي ــب وثيق ــا؛ وتكتس ــواردة عليه ــات ال ــوق والالتزام ــا الحق ــن فيه ــا، وتبي وطبيعته

ــن. ــة للطع ــر قابل ــة وغي ــة مطلق ــار حجي العق
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مراحل التسجيل العيني للعقار 

üأدبت مل•  لمعلا يراج üتمت

ريضحتلا ةلحرم
ةيلاقتنلاا ةلحرملا

)ليغشت و ريوطت(
قلاغلإا ةلحرمليغشتلا ةلحرمريوطتلا ةلحرم

قلاغلإا ةلحرمذيفنتلا ةلحرمةيفيرعتلا ةلحرملا

05/2029 04/2029 12/2021 05/201901/202
0

08/2020

ررووااححممللاا

يميظنتلا ريوطتلاوةيجيتارتسلإا•
جماربلا ةرادا بتكم•
ةيذيفنتلا حئاوللاو ماظنلا•
تانايبلا ةرادإ•
تامولعملا ةينقت•
صاخلاو ماعلا عاطقلا ةكارش•
 ةماعلا ةيعوتلا و لصاوتلا•
يلحرملا ليجستلا•
لوحتلا ةطخ•

يميظنتلا ريوطتلاوةيجيتارتسلإا•
جماربلا ةرادا بتكم•
ةيذيفنتلا حئاوللاو ماظنلا•
تانايبلا ةرادإ•
تامولعملا ةينقت•
صاخلاو ماعلا عاطقلا ةكارش•
 ةماعلا ةيعوتلا و لصاوتلا•
يلحرملا ليجستلا•

يميظنتلا ريوطتلاوةيجيتارتسلإا•
جماربلا ةرادا بتكم•
ةيذيفنتلا حئاوللاو ماظنلا•
تانايبلا ةرادإ•
تامولعملا ةينقت•
صاخلاو ماعلا عاطقلا ةكارش•
 ةماعلا ةيعوتلا و لصاوتلا•
يلحرملا ليجستلا•

يميظنتلا ريوطتلاوةيجيتارتسلإا•
تانايبلا ةرادإ•
تامولعملا ةينقت•
 ةماعلا ةيعوتلا و لصاوتلا•
يلحرملا ليجستلا•

 ريوطتلاوةيجيتارتسلإا•
يميظنتلا

  تتااججررخخممللاا
ةةييسسييئئررللاا

üجمانربلا قاثيم ،جمانربلا ىودج, 
قيرطلا ةطراخ

üعيراشملا طيطخت قئاثو
üةتقؤم ةمكوح
üةيلاقتنلإا ةطخلا
üذيفنتلا ةطخوةيجيتارتسلإا

ةماعلا ةيعوتلاو لصاوتلل
üديدجلا ماظنلا ةدوسم 
üليجستلل ةمئادلا ةنجللا ليعفت 

 راقعلل ينيعلا
üةينطولا ةكرشلا ءاشنإ 

ينيعلا ليجستلل

üنم ققحتلاو تانايبلا عمج 
اهتحص

üليجستلل ةينورتكلإ ةصنم 
  ينيعلا

üيف نيلماعلل ةيبيردتلا جماربلا 
ينيعلا ليجستلا

üماعلا نيعاطقلا ةكارش عيقوت  
صاخلاو

üتاسايسلا ريوطت/ 
جذامنلاو /تايجهنملاو

ةماعلا ةيعوتلا ةلمح قلاطإ•
üةكم(ةيراقعلا تادحولا ليجست 

– ةرونملا ةنيدملا– ةمركملا
)مامدلا-ضايرلا

üديدجلا ماظنلا روودص
üةديدجلا ةيذيفنتل ةحئلالا رادصإ
üتانايبلا عمج لامكإ 
ديدجلا ماظنلا قفو ةينورتكلإ ةصنم•
/تايجهنملاو /تاسايسلا ريوطت•

جذامنلاو
 اهب قبطيس يتلا قطانم نع نلاعلإا•

ديدجلا ماظنلا
ةيراقعلا تادحولا ليجست•

فارشلإا•
تاداريلاا ىلع لوصحلا•
 ةيراقعلا تادحولا ليجست لامتكا•

ةكلمملا يف
 لقن ليجست لامعأ رارمتسا•

ةيكلمُلا

 جمانربلا قلاغإ ريرقت•
ةدافتسملا سوردلاو

ü
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خطة تنفيذ التسجيل العيني للعقار في المملكة

 تحليل الوضع القائم 

للتسجيل العيني للعقار

 الاطلاع على أفضل الممارسات الدولية 

في تطبيق التسجيل العيني للعقار

 إعداد الإستراتيجيات اللازمة لتنفيذ 

التسجيل العيني للعقار

عمل برنامج التسجيل العيني للعقار بناءًا على:

 قرار مجلس الوزراء 

رقم )507( وتاريخ 1440/9/2ه 

القاضــي بمباشــرة الهيئــة الاختصــاص بعــد نفــاذ 

التعديــلات علــى نظــام التســجيل العينــي للعقــار. 

 الأمر السامي 

رقم )6120( وتاريخ 1441/1/29هـ 

القاضي بالموافقة على تمديد مهلة تطبيق 

التسجيل العيني للعقار في مكة المكرمة 

 والمدينة المنورة مدة ثلاث سنوات 

تبدأ من  30 /7 /1440ه.

 برقية الديوان الملكي 

رقم )6121( وتاريخ 1441/1/29هـ 

القاضــي بالبند ثالثاً: بالتأكيــد على الجهة المختصة 

بتطبيــق التســجيل العينــي للعقــار )الهيئــة العامــة 

للعقــار( برفــع تقريــر ســنوي عمــا تــم إنجــازه مــن 

عمــل فــي شــأن تطبيــق نظــام التســجيل العينــي 

)م/6(  رقــم  الملكــي  بالمرســوم  الصــادر   للعقــار 

والصعوبــات  هجــري،   1423/  2/  11  بتاريــخ 

– إن وجدت – والمقترحات في شأنه.
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تأسيس اللجنة الدائمة لدعم 
لجنة التسجيل العيني للعقار

 استئناف أعمال لجنة 
التسجيل العيني للعقار

ــي  ــجيل العين ــق التس ــال تطبي ــة أعم ــة بمتابع ــص اللجن تخت

للعقــار، وفــق الجــدول الزمنــي؛ بهــدف ضمــان جــودة الأداء، 

والامتثــال فــي التطبيــق، وتحقيــق السياســات والإجــراءات 

النظاميــة للتســجيل العينــي للعقــار بالشــراكة مــع الجهات 

ذات العاقــة. وعملــت اللجنــة علــى:

و  أعمالَهــا،  للعقــار  العينــي  التســجيل  لجنــة  اســتأنفت 

والخطــة  المقترحــة،  العقاريــة  المناطــق  فيهــا  دُرســت 

مناطــق   6 لـــ  للعقــار،  العينــي  التســجيل  لتنفيــذ  الزمنيــة 

ــع  عقاريــة بمســاحة إجماليــة تســاوي 56 مليــون متــر مرب

ــر  ــي وزي ــرار معال ــدر ق ــورة، وص ــة المن ــاض والمدين ــي الري ف

العــدل رقــم ) 922( وتاريــخ 26 /3 /1442 هـــ بإعــان هــذه 

واقتــراح  المناطــق،  بقيــة  دراســة  واســتكمال  المناطــق، 

جديــدة. مناطــق 

ــي  ــق الفن ــي الفري ــة ف ــة ممثل ــة تقني ــة فرعي ــيس لجن تأس

مــن الهيئــة، ووزارتــي: العــدل والشــؤون البلديــة والقرويــة 

التســجيل  إجــراءات  أتمتــة  متطلبــات  لتطويــر  والإســكان؛ 

ــار. ــي للعق العين

مــدن  لــكل  المكانيــة  والبيانــات  الملكيــة،  بيانــات  جمــع 

ســيطبق  التــي  العقاريــة  المناطــق  وتحديــد  المملكــة، 

عليهــا. العينــي  التســجيل 

التقــدم فــي التســجيل  لبيــان  الدوريــة؛  التقاريــر  تقديــم 

العينــي إلــى اللجنــة التنفيذيــة؛ لتحســين أداء الأعمــال فــي 

ــير (. ــزه )تيس ــاص وتحفي ــاع الخ القط

 المنصة الإلكترونية 
للتسجيل العيني للعقار

أُســتكمل بنــاء منصــة إلكترونيــة للتســجيل العينــي للعقــار؛ 

مســتوى  ورفــع  العقــاري،  القطــاع  حوكمــة  بهــدف 

التســجيل  دقــة  وضمــان  الشــركاء،  وخدمــة  شــفافيته، 

التاليــة، وتســهيل  القيــد الأول، والقيــود  العينــي فــي 

الوصــول إلــى البيانــات والمعلومــات، ومشــاركتها مــع 

والمســتفيدين. العاقــة،  ذات  الجهــات 

وتضمنت المنصة ما يلي:

أولًا

هندسة إجراءات القيد الأول والقيود التالية 

للتسجيل العيني إلكترونيًا

ثانياً

الربط مع الأنظمة التقنية في وزارتي: العدل 

والشؤون البلدية والقروية والإسكان

ثالثاً

تمكين وزارتي: العدل، والشؤون البلدية والقروية 

والإسكان من بدء إجراءات التسجيل العيني من خلال 

المنصة 
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 مقدمة في أساسيات 

التسجيل العيني للعقار

بيانات صكوك التسجيل العيني للعقار 

وأساسيات التوثيق

المهارات الأساسية للتسجيل 

العيني للعقار

التخطيط والأعمال المساحية للتسجيل 

العيني للعقار

نظم المعلومات الجغرافية واستخدام 

منصة التسجيل العيني للعقار

الأعمال اللوجستية والإشرافية في 

التسجيل العيني للعقار

تطوير المناهج الخاصة بتدريب وتأهيل العاملين في التسجيل العيني للعقار

أعــد البنــك الدولــي بالتعــاون مــع الهيئــة ومجموعــة مــن 

الأكاديمييــن المتخصصيــن فــي مناهــج التســجيل العينــي 

للعقــار فــي أوروبــا خطــة إســتراتيجية ؛ لتطبيــق التســجيل 

وأنجزت الحقيبة التدريبية للمنهج الأول )مقدمة في أساسيات التسجيل العيني للعقار(، على أن تطلق الدورات خال الربع الأول من العام المقبل 2021م.

العينــي، واُتفــق مــع المعهــد العقــاري الســعودي )الذراع 

الخاصــة  التدريــب  مناهــج  لتطويــر  للهيئــة(  الأكاديمــي 

ــي  ــتعمل ف ــي س ــوادر الت ــل الك ــي؛ لتأهي ــجيل العين بالتس

تنفيــذ الأعمــال الفنيــة والمســاحية، أو الأعمــال القانونيــة 

للتســجيل العينــي للعقــار، واكتملــت مرحلــة إعــداد خطــة 

ــة: ــج رئيس ــتة مناه ــددت س ــج، وحُ ــر المناه تطوي

13

5

2

46
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يُعنــى القطــــاع بتنفيــــذ خطــــة عمــــل الهيئــــة، وإصــــدار التراخيــــص والاعتمــادات وتصنيــــف 

المنشآت والمكاتب والشــــركات العقاريــــة، وتنفيــــذ مــــا يلزمــــه العمــــل بناءًا على مخرجــــات 

قطـــاع التخطيـــط الإستراتيجي ومكتـب إدارة المشـاريع، و قطــاع الأبحاث وتطويــر الأنظمة. 

كمــــا يعمــــل علــــى اســتقبال الملحوظــات والمقترحــات ومعالجــة الشــكاوى والباغــات 

ــة  ــادرات المتعلقــ ــج والمبــ ــة والبرامــ وخدمــة الشــركاء  والإشــراف علــــى الأنشــطة العقاريــ

بذلــــك. وتتبــــع للقطــــاع الإدارات التاليــــة:

خامساً: قطاع العمليات
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وتغطي الأدوار التالية:

لم يتجاوز معدل مدة المكالمات الواردة 

 3:02 دقائق 

متوسط معدل الرد )عبر المنصات الإلكترونية في جميع الأوقات( 

 26 دقيقة 

بلغت نسبة رضا الشركاء

% 87

بلغ متوسط معدل الرد على المكالمات

16 16 ثانية  ثانية

الإدارة العامة للالتزام وخدمة الشركاء
الــواردة  والشــكاوى  الاستفســارات  ومعالجــة  ومتابعــة  باســتقبال  الإدارة  تختــص 

ــة  ــق بالهيئـ ــا يتعلـ ــواء مـ ــات، سـ ــف المنص ــاري بمختل ــاع العقـ ــي القطـ ــركاء ف ــن الشـ مـ

وخدماتهـــا، أو خدمــات المرخـــص لهـــم. 

مــن خــال التفتيـــش علـــى المرخــــص لهــــم بتقديــــم خدمــــات واســتقبال الاقتراحــات فــي 

القطــــاع العقــــاري؛ لضمــــان اســــتيفائهم لمتطلبــــات الالتــزام، والمتطلبــــات التنظيميــــة التــــي 

حددتهـــا الهيئـــة.

الالتزاممركز خدمة الشركاء
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وعملت الإدارة على مايلي:

 تجهيز وتنفيذ وتدشين 

تأسيس وحدة تجربة الشريك.مقر مركز خدمة الشركاء.

إعداد آلية العمل مع برنامج الرقابة 

الشمولية بالشركة الوطنية لإسكان.

إطاق الخدمة الذاتية وخدمة التواصل مع 

معالي المحافظ.

إعداد دليل الالتزام لمتابعة أعمال 

مشغلي الأنشطة والمبادرات التابعة 

للهيئة.

تأسيس وتأهيل إدارة خدمة العماء في 

المعهد العقاري السعودي.

اعتماد قائمة تدقيق الالتزام بمعايير 

تصنيف منشآت الوساطة العقارية.

تأسيس نظام إدارة الاستفسارات 

.)CRM( والشكاوى لخدمة الشركاء

إعداد خطة عمل الالتزام لعام 2021م 

لمتابعة أعمال مشغلي الأنشطة 

والمبادرات التابعة للهيئة.

الانضمام إلى عضوية لجنة الرقابة 

الموحدة في المركز الوطني 

للتنافسية.

تحديث سياسات وإجراءات مركز خدمة 

الشركاء.

إعداد وتنفيذ خطة تطبيق الالتزام 

للمنشآت العقارية المصنفة، وإعداد تقرير 

بذلك.

إعداد نماذج لالتزام.

تحديث وإضافة اتفاقيات مستوى الخدمة 

داخل وخارج الهيئة.

 تحديث سياسات وإجراءات 

إدارة الالتزام.

اعتماد المضمون الفني لاتفاقية 

مستوى الخدمة للمبادرات والنشاطات 

التابعة للهيئة.
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مركز خدمة الشركاء

الخدمات المقدمة

رحلة الشريك 

مركــز داخلــي تابــع لــإدارة العامة لالتــزام وخدمة الشــركاء 

بقطــاع العمليــات، ويهــدف إلــى اســتقبال الاستفســارات 

والشــكاوى

استقبال الشركاء

قياس مستوى رضا الشركاء

ضمان جودة الخدمات 

الرد على الاستفسارات والشكاوى

رصد العمليات عبر المنصات

 وشبكات التواصل

تحليل وتصنيف الشكاوى 

والاستفسارات

التنسيق والتواصل مع

 مزودي الخدمة

إعداد التقارير التنفيذية 

123

7 8

456

إلــى  بالإضافــة  عليهــا  والــرد  الهيئــة  قنــوات  مختلــف  مــن 

تحليلهــا  وذلــك لهــدف تحســين مســتوى رضــا الشــركاء. 

الشريك

كل مــن لــه عاقــة أو مســتفيد مــن القطــاع العقاري ســواء 

كان فــرداً أو مطــوراً عقاريــاً أو وســيطاً عقاريــاً أو مســتثمراً 

عقاريــاً وغيرهــم.

الموظف الشامل

إجــراءات  جميــع  بإنهــاء  يقــوم  المهــام  متعــدد  موظــف 

الشــريك فــي وقــت قياســي وفــي مــكان واحــد.

المرحب

بطريقــة  الشــريك  اســتقبال  عــن  المســؤول  الموظــف 

احترافيــة وتوجيهــه  حســب مــا تقتضيــه الحاجــة، بابتســامة 

و لباقــة فــي الحــوار و مظهــر لائــق.

تقييم الخدمة 

وســيلة اتصاليــة لقيــاس جــودة الخدمــة المقدمــة  مــن 

قبــل المركــز للشــركاء ومعرفــة مســتوى الرضــا.

الخدمة الذاتية 

الطريقــة التــي يتمكــن الشــريك بهــا مــن  الحصــول علــى 

الخدمــة بنفســه عــن طريــق الوســائل التقنيــة المتاحــة، دون 

الحاجــة للتواصــل مــع اخصائــي خدمــة الشــركاء.
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مبادرةتصنيف منشآت الوساطة العقارية
العقاريــة؛  الوســاطة  منشــآت  تصنيــف  الهيئــة  أطلقــت 

الممارســات  مــن  العقاريــة  الوســاطة  نشــاط  لتنظيــم 

 - اختيــاري  بشــكل   - المنظمــة  وغيــر  العشــوائية 

تمهيــداً لإلــزام بهــا بصــدور نظــام الوســاطة العقاريــة 

ــا  ــي تقدمه ــات الت ــتوى الخدم ــع مس ــك لرف ــد، وذل الجدي

أهداف تصنيف منشآت الوساطة العقارية

عمل تصنيف منشآت الوساطة العقارية على:

أتمتة العقود من خلال العقود الموحدة.حفظ حقوق المتعاملين.الاستعداد لنظام الوساطة الحديث. تعزيز حيوية القطاع العقاري.رفع كفاءة العاملين.

تصنيف 501 منشأة عقارية.

تنفيــذ 3 مكاتــب نموذجيــة تطبــق معاييــر 

تصنيــف منشــآت الوســاطة العقاريــة.

علــى  للتعــرف  دوريــة  اســتبيانات  إرســال 

تواجــه  التــي  والتحديــات  الصعوبــات 

العقاريــة. المنشــآت 

العقاريــة؛  المنشــآت  مــن  عــدد  ترشــيح 

لتحقيــق  مكثفــة؛  دورة  علــى  للحصــول 

مركــز  مــن  العقــاري  الصلــح  متطلبــات 

العــدل. بــوزارة  المصالحــة 

أتمتة عقد التسويق للمنشآت العقارية 

المصنفة وتفعيلها.

إنشــاء عقــود موحــدة، متوافقــة مــع نظام 

الوســاطة الحديــث بالتعــاون مــع الفريــق 

القانونــي بالهيئــة، ورفعهــا علــى منصــة 

ــة. ــاطة العقاري ــآت الوس ــف منش تصني

بــوزارة  الشــمولية  الرقابــة  مــع  الاتفــاق 

والإســكان؛  والقرويــة  البلديــة  الشــؤون 

بأهميــة  العقاريــة  المنشــآت  لتوعيــة 

الحديــث. الوســاطة  لنظــام  الاســتعداد 

نشر دليل منصة تصنيف منشآت 

الوساطة العقارية.

منشــآت  تصنيــف  منصــة  ربــط  إتمــام 

إيجــار. بشــبكة  العقاريــة  الوســاطة 

ســكني؛  برنامــج  صنــدوق  مــع  التعــاون 

للمنشــآت  العقاريــة،  المنتجــات  لعــرض 

المنصــة. فــي  المصنفــة  العقاريــة 

 المنشــآت العقاريــة، ويقــوم التصنيــف علــى أربــع معاييــر، 

أولًا: العمــل بالعقــود الموحــدة، كعقــد التســويق والرغبــة 

ــاث  ــم ث ــاً: تقدي ــليم، ثاني ــتام و تس ــر اس ــراء ومحض بالش

خدمــات عقاريــة علــى الأقــل مــن الخدمــات المعتمــدة مــن 

الهيئــة، ثالثــاً: توطيــن الخدمــات وتطويــر قــدرات العامليــن 

بالقطــاع مــن خــال اجتيــاز الــدورات التدريبيــة التــي يقدمهــا 

مــن  لعــدد  الســعودي  العقــاري  المعهــد  ويدعمهــا 

ــة. ــاءة الخدم ــز وكف ــاً: تمي ــة، رابع ــطة العقاري الأنش
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إدارة التحقيق والامتثال
والشــكاوى  المخالفــات  فــي  بالتحقيــق  الإدارة  تختــص 

الخاضعـــة لإشــراف  البرامـــج والأنظمــة  المضبوطــة علــى 

ــأنها.  ــي ش ــزم ف ــا يل ــاذ مـ ــة، واتخـ الهيئـ

وتغطي الأدوار التالية:

الامتثالالتحقيق

إدارة الاعتماد والتراخيص
ــن  ــاركين العقاريي ــن أن المش ــد م ــى التأك ــل الإدارة عل تعم

الأعمــال،  هــذه  لمزاولــة  تراخيــص  ولديهــم  معتمديــن، 

العاقــة. ذات  التراخيــص  واشــتراطات  إجــراءات  بحســب 

التعليــم  مؤسســات  تحقيــق  مــن  التأكــد  علــى  والعمــل 

ومقدمــي خدمــات التدريــب العقــاري للمعاييــر التــي وضعتهــا 

المخرجــات. جــودة  لضمــان  الهيئــة؛ 

وتغطي الإدارة الأدوار التالية: 

التراخيصالاعتماد
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يعنـــى القطــاع بتقديـــم الخدمـــات المشـــتركة لمنســـوبي الهيئـــة، والإفــادة مــن المــوارد 

البشــرية والإداريــة؛ لتحقيــق رؤيــة الهيئــة وأهدافهــا، وبنــاء روابــط مؤسســية بيــن إدارات 

الهيئــة وقطاعاتهــا الأخــرى، مــن خــلال الإدارات التابعــة للقطــاع:

سادساً: قطاع الموارد المؤسسية 



التقرير السنوي 2020   82

إدارة المرافقإدارة رأس المال البشري إدارة الشؤون المالية
تهتم الإدارة بإعــــداد وإدارة ميزانيــة الهيئــة، ومراقبــة أي 

تدفقــــات ماليــــة صــــادرة أو واردة )بمــــا فــي ذلــــك النقــــد( 

علــى أســــاس منتظــم. 

إدارة عمليــــة إعــــداد وإنهــــاء القوائـــم الماليـــة للهيئـــة، 

ــة  ــغيلية، ومراجعــ ــة التش ــداد الميزاني ــى إعـ ــراف علـ والإش

وتحليــــل تقاريــــر الأداء والتقاريــــر التشــــغيلية الدوريــــة، 

المتوقعــة. التحديــات  ودراســة 

2020م    عــام  بدايــة  المعتمــدة  الميزانيــة  إجمالــي   *

.)146,692,912.00 (

* إجمالي المنصرف الفعلي )131,476,676.98( 

* إجمالي الوفر )15,216,235.02(.

تختــص الإدارة بتوفيـــر احتياجـــات الهيئــة مــن رأس المـــال 

والإشــراف  العاملــــة  القــــوى  خطـــط  ووضـــع  البشـــري، 

ــات  ــن، والتعويضــ ــار والتعييــ ــل: الاختي ــا، مث ــى تنفيذهــ علــ

والتطويــر.  والتدريــــب  الموظفيــــن،  وعاقــات   والمزايــــا، 

و حرصــــت الهيئــــة علــــى تقنيــــن الاستقطاب، بحيــث تحقق 

موظفيـــن  قاعـــدة  بنـــاء  مـــن  لتتمكـــن  والنـــوع؛  الجـــودة 

محترفيـــن، ومــــن شــــأنهم المســــاهمة فــي بنــــاء قــــدرات 

التخــــرج،  حديثــــي  مــــن  واســــتقطابهم،  المســــتهدف 

الاحقــة،  الأعــوام  فــي  المتوســــطة،  الخبــــرات  وذوي 

 وبلــغ عـــدد العامليـــن فــي الهيئـــة 91 موظفـًــا وموظفـــة، 

ونســــبة 18 % يمثلها العنصــــر النســائي حاليــًــا. وحرصـــت 

الهيئـــة علـــى تنميـة رأس مالها البشـري، وتطويـر قدراتـه 

مــــن خال دورات تدريبية، منهــــا دورة متخصصــة، والتدريب 

التعاونــي مــع العديــد مــن الجامعــات والــذي يخــدم خدمــة 

ــج  ــص، ونت ــاريع، والتراخي ــات، وإدارة المش ــركاء، والبيان الش

عــن ذلــك مــا يلــي:

تعنى الإدارة بعمليـــة تنســيق أعمــال المنشــآت، وحاجــات 

الموظفيــن واســتخداماتهم، وتطبيـق احتياجـات الأطراف 

المعنية الداخليـة والخارجيـة، والبنـى الأساسية، وخدمــات 

والمســتودعات،  الأصــول  وإدارة  والميــــاه،  الطاقــــة 

ــا،  ــتقبال وغيرهــ ــجير، والاس ــراء والتش ــطحات الخض والمس

مــــن أجــــل توافــــق الخدمــــات المتداخلــــة، وإطالــــة العمــــر 

الافتراضــي للموجــــودات والأصــول، والخدمــــات المعنيــــة و 

التشــغيل والصيانــة و الأمــن والســامة، وتختــص الإدارة 

بتنفيــذ برنامــج حفــظ الطاقــة، والإجــراءات الاحترازيّــة لجائحــة 

ــا. كورون

حصول الهيئة على المستوى التاسع لأفضل بيئة 

عمل على مستوى المملكة، والمركز السابع على 

مستوى دول الخليج العربي

مبادرة حفظ الطاقة
تنفيذًا للأوامر السامية بشأن الحفاظ على الطاقة، 

عملت الإدارة على:

مراجعة ورفع كفاءة  استخدام الطاقة.	 

رفع التقارير الدورية  للأطراف المعنية.	 

الالتزام بالأوامر السامية.	 

توعية موظفي الهيئة في الحفاظ على الطاقة.	 

 اســتخدام المــواد والمعــدات الموصــى بهــا مــن قبــل 	 

المركز السعودي لكفاءة الطاقة.

ونتــج عــن هــذه الأعمــال توفيــر الاســتهاك خــال عــام 

2020م بنســـــبة 50 % مــــــن الاستهـــــاك المتوقـــع؛ 

رئيســين: لســببين 

الأول: العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا.

والثانــي: التوعيــة لــدى ممثلــي الهيئــة الموصــى بهــا مــن 

قبــل مركــز حفــظ الطاقــة.

1,708,762.24
المتوقع لعام 2020م 

ك.و.س

851,950.13
الفعلي لعام 2020م 

ك.و.س

حصول الهيئة على المركز الثالث 

كأفضل بيئة عمل للمرأة على 

مستوى المملكة
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مبادرة مركز التحكيم العقاري

التحكيم العقاري 

وســيلة بديلــة لتســوية الخافــات العقاريــة بطريقــة مميزة. 

ــزاع عقــاري بيــن الأطــراف، يمكنهــم اللجــوء  فعنــد نشــوء ن

ــزاع  ــض الن ــاري؛ لف ــم العق ــعودي للتحكي ــز الس ــى المرك إل

ــخص أو  ــن ش ــة م ــم مؤلف ــة تحكي ــكيل هيئ ــق تش ــن  طري ع

ــزاع،  ــباب الن ــرض أس ــراف؛ لع ــم الأط ــخاص يختاره ــة أش ثاث

وبنــاء علــى طلــب التحكيــم ومرافعــة الطرفيــن، تصــدر هيئــة 

التحكيــم قــرارًا ملزمًــا هــو  “ قــرار التحكيــم“.

أنشــــأت الهيئــــة مركــــز التحكيــــم العقــاري، الــــذي يعنــى 

ــائل  ــدى الوسـ ــون إح ــة؛ ليك ــات العقاريـ ــي النزاعـ ــر ف بالنظــ

ــح؛ إســهامًا فــي  ــة لفــض النزاعــات، ولتشـــجيع الصلـ البديلـ

خفـــض النزاعـــات الـــواردة إلــى المحاكـــم؛ مـــا يرفـــع مـــن 

جاذبيـــة الاســتثمار في القطـــاع العقـــاري وحفــظ الحقوق، 

ويعـــزز الروابـــط فــي المجتمــــع.

 التأهيل والتدريب 

يقدم المركز )الدورة التأهيلية المتخصصة لتأهيل 

المحكمين في برنامجي: إيجار، وماك( بالتعاون مع 

المعهد العقاري.

المستفيدون-حاليًا- من المركز

أعضاء برنامج إيجار  )سكني(.	 

أعضاء برنامج جمعيات الماك )ماك(.	 

عمل المركز على:

الرؤية 

أن يكــون مركــز التحكيــم العقــاري مرجعًــا، وبيــت خبــرة فــي 

حــل الخافــات العقاريــة بالمملكــة.

 أهداف المركز 

الصلح

تسوية النزاعات العقارية في المرحلة الحالية الواردة من 

برنامجي إيجار وماك.

تأســيس وتشــغيل إدارة التواصــل، ودعم المســتفيدين؛ 	 

لرفــع كفــاءة التواصــل والدعــم المقدم للمســتفيدين.

الانتهــاء مــن تطويــر السياســات والإجــراءات التشــغيلية 	 

لجميــع العمليــات وحوكمتهــا.

إعــداد الائحــة الماليــة والنظــام المحاســبي وحوكمــة 	 

العمليــات الماليــة؛ للتأكــد مــن ســجل العمليــات الماليــة 

ــة. ــر المالي ــداد التقاري ــامتها، وإع وس

تطوير المرحلة الثانية للبوابة الإلكترونية.	 

النزاعــات 	  لحــل  المصالحــة؛  مكتــب  وتشــغيل  تأســيس 

الــواردة بشــكل ودي، والبــدء بتطويــر الحقائــب التدريبيــة؛ 

لرفــع كفــاءة عمــل المصلحيــن والمحكميــن المقيديــن 

لــدى المركــز أو الراغبيــن بالالتحــاق.

تقليص المدة الزمنية لإنهاء النزاعات العقارية.

تعزيز الثقة في البرامج التي تشرف عليها الهيئة العامة 

للعقار بشكل خاص، وكامل القطاع العقاري بشكل عام.

حفظ حقوق المتعاملين والمستثمرين.

تقليل عدد النزاعات القضائية ذات العاقة بالقطاع العقاري.

المساهمة مع المراكز والجهات ذات العاقة المختصة 

بالتحكيم، في نشر ثقافة اللجوء إلى الوسائل البديلة في 

حل المنازعات بشكل عام، والنزاعات العقارية بشكل خاص.

 مشارطة التحكيم
التحكيم

الموقع الإلكتروني 
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ثامناً: المعهد العقاري السعودي
يختــــص  إذ  للهيئــــة،  الأكاديمــي  الــــذراع  المعهــــد  يُعــدّ 

ــر التدريــــب والتأهيــــل للمهنييــــن الممارســــين فــــي  بتوفيــ

القطــاع العقــــاري، ومنحهــم شــهادات احترافيــة، تمكنهـم 

ــد أول  ــد المعه ــة. ويع ــاءة عاليـ ــل بكفـ ــوق العمـ ــول سـ ــن دخـ مـ

كيــــان تعليمــــي متخصــــص فــــي مجــــال العلــــوم العقاريــــة فــــي 

ــة.  المملكــ

حيــــث أُســس بتاريـــخ 9/ 11 /1438هــــ، بالتعـــاون مـــع شـــركاء وبيـــوت 

خبـــرة محلييـــن ودولييـــن فـــي المجـــال العقـــاري، ويعمـــل علـــى نشـــر أفضـــل 

ــاري. ــاع العقــ ــي القطـ ــة فـ ــات العالميـ الممارسـ

الرؤية 

رفــع المعاييــر المهنيــة فــي القطــاع العقــاري بالمملكــة، 

مــن خــال تدريــب وتأهيــل العامليــن فــي الســوق العقــاري.

الرسالة 

نشــر المعرفــة وتلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة والتعليميّــة 

محليــاً  الأمثــل  الشــراكات  خــال  مــن  العقــاري  للقطــاع 

وعالميــاً.

عمل المعهد على:

إطاق التدريب الإلكتروني.	 

إطاق التعليم عن بعد.	 

تطوير 15 حقيبة  تدريبية.	 

إطاق مركز  الأبحاث.	 

إقامة 9 ورش عمل.	 

تدريب 37,871 متدربًا ومتدربة في عام 2020م، 	 

وبإجمالي متدربين منذ تأسيس المعهد بلغ  44,299 

متدربًا ومتدربة.

إقامة 721 دورة تدريبية في عام 2020م، وبإجمالي 	 

1,027 دورة منذ تأسيس المعهد.

عدد المتدربين المسجلين في الدورات

المستهدف السنوي 2020م.

المستهدف

35,000
متدرب

المحقق

37,871
متدرب

نسبة المحقق

% 107
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دورة “مستدام” للمباني السكنية القائمة:
تهــدف إلــى تأهيــل المهندســين لإلمــام بنظــام التقييــم 
مرحلــة  فــي  القائمــة  الســكنية  للمبانــي  “مســتدام” 
للمبانــي  مســتدام  نظــام  ويُطبّــق  والصيانــة.  التشــغيل 
ــة،  ــكنية الفردي ــي الس ــواع المبان ــع أن ــى جمي ــكنية عل الس

الطوابــق. ومتعــددة 

دورة “مستدام“ للمجتمعات القائمة:
تهــدف إلــى تأهيــل المهندســين لإلمــام بنظــام التقييــم 
“مســتدام” للمجتمعــات القائمــة فــي مرحلــة التشــغيل 
علــى  للمجتمعــات  مســتدام  نظــام  ويُطبّــق  والصيانــة، 
جميــع أنــواع المجتمعــات الســكنية، والمجتمعــات متعــددة 

الاســتخدامات.

دورة “مستدام” للمباني التجارية القائمة:
تهــدف إلــى تأهيــل المهندســين لإلمــام بنظــام التقييــم 
“مســتدام” للمبانــي التجاريــة القائمــة في مرحلة التشــغيل 
والصيانــة، ويُطبّــق نظــام مســتدام للمبانــي التجاريــة علــى 
التعليميــة،  )المؤسســات  مثــل  المبانــي  أنــواع  جميــع 
المكاتــب والمبانــي الحكوميــة، مراكــز التســوق، المراكــز 

ــاجد( ــادق، والمس ــتودعات، الفن ــة، المس الصحي

دورة “مستدام” للمجتمعات الجديدة:
تهــدف إلــى تأهيــل المهندســين لإلمــام بنظــام التقييــم 
“مســتدام” للمجتمعــات الجديــدة فــي مرحلــة التصميــم 
علــى  للمجتمعــات  مســتدام  نظــام  ويُطبّــق  والإنشــاء، 
جميــع أنــواع المجتمعــات الســكنية، والمجتمعــات متعــددة 

الاســتخدام.

دورة “مستدام” للمباني التجارية:
بنظــام  لإلمــام  المهندســين  لتأهيــل  الــدورة  تهــدف 
التقييــم “مســتدام” للمبانــي التجاريــة الجديــدة، ويُطبّــق 
ــاريع  ــع المش ــى جمي ــة عل ــي التجاري ــتدام للمبان ــام مس نظ

التاليــة:

)المؤسســات التعليميــة، المكاتــب والمبانــي الحكوميــة، 
مراكــز التســوق، المراكــز الصحيــة، المســتودعات، الفنــادق، 

والمســاجد(.

دورة المزادات العقارية:
وإجراءاتهــا  العقاريــة،  بالمــزادات  المشــاركين  تعريــف 
وأهميتهــا، والمعاييــر الأخاقيــة المتبعــة، بهــا والمتطلبات 

التشــريعية لهــا، و أدوار العامليــن بتلــك المــزادات.

ــلاك: دورة إدارة الأم
تطويــر أداء المشــاركين، وتمكينهــم مــن ممارســة إدارة 
والمعــارف  بالمهــارات،  وتزويدهــم  العقاريــة،  الأمــاك 
إدارة  بتطبيقــات  وتعريفهــم  المجــال  هــذا  فــي  الازمــة 

الأداء. تحســين  وتقنيــات  الأمــاك 

دورة الخرسانة الخلوية خفيفة الوزن:
استكشــاف؛  رحلــة  فــي  المتــدرب  لأخــذ  الــدورة  تهــدف 
التثبيــت  عمليــة  إلــى  وصــولًا  التصميــم  عمليــة  لفهــم 
والتركيــب الخاصــة بتقنيــة الخرســانة الخلويــة خفيفــة الــوزن.

دورة إدارة الأصول العقارية )1( :
لــدور  شــمولية  نظــرة  وإعطــاء  للتعريــف  الــدورة  تهــدف 
الاســتثمار  منظومــة  ضمــن  العقاريــة،  الأصــول  مديــر 
والتطويــر العقــاري، وإمــداد المتــدرب بأهــم المفاهيــم 

العقاريــة. الأصــول  إدارة  فــي  والمهــارات 

دورة مقدمة بالإدارة المالية )1( :
ــا  ــبية؛ بصفته ــة والمحاس ــادئ المالي ــم المب ــف بأه التعري
أســاس التعامــات العقاريــة، والتعــرف إلــى المفاهيــم 
قراءتهــا  وكيفيــة  الماليــة،  القوائــم  مثــل:  الأساســية، 
وتحليلهــا وربطهــا بســوق العقــار، وتحديــد وظائــف الإدارة 

الماليــة وارتباطهــا بالمجــال العقــاري.

دورة مهارات التفاوض والتواصل العقاري )1( :
التواصــل  مجــالات  فــي  المتدربيــن  مهــارات  تنميــة 
ــاري. ــوق العق ــي الس ــاء ف ــع العم ــة م ــاوض الفعّال والتف

دورة الأخلاقيات في المجال العقاري:
التوعيــة بأهميــة أخــاق المهنــة، وضــرورة التحلــي بهــا في 
كافــة التعامــات العقاريــة وتشــمل عــدداً مــن المواضيــع، 
مثــل: الســلوك الأخاقــي للعامليــن فــي المجــال العقــاري، 
التحديــات  التعامــل مــع  العقاريــة، وكيفيــة  والمنظمــات 

الأخاقيــة والتعامــل مــع الســلوكيات المختلفــة.

دورة إدارة العقود العقارية )1( :
النظاميــة،  الأصــول  بشــأن  المتدربيــن  مهــارات  تنميــة 
والعمليــة الخاصــة بــإدارة العقــود العقاريــة، وأهــم العقــود 
المجــال  فــي  حاليــاً  المســتخدمة  الأساســية  العقاريــة 

العقــاري.

دورة التسويق العقاري الإلكتروني:
الإلكترونــي،  التســويق  بأهميــة  المتدربيــن  تعريــف 
فــي  العالميــة  الممارســات  وأفضــل  ومبادئــه  وأهدافــه 
ــة  ــتراتيجياته وكيفي ــي وإس ــاري الإلكترون ــويق العق التس

العقــاري. المجــال  فــي  منــه  الاســتفادة 

دورة كيف امتلك منزلي الأول:
)ســند(  برنامــج  مــع  بالتعــاون  التدريبيــة  الحقيبــة  طُــوّرت 
لمســاعدة  الــدورة  وتهــدف  ســلمان،  بــن  محمــد  الأميــر 
المقبليــن علــى امتــاك المنــزل الأول باختيــار الخيــار الأنســب 

شــخص. كل  احتيــاج  بحســب 

الدورات التي تم تطويرها في عام 2020م
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مركز الأبحاث العقاري
والدراســات  الأبحــاث  مركــز  تأســيس  وثيقــة  أُنشــئت 

العقاريــة؛ لاســتطاع رأي الخبــراء والمختصيــن فــي القضايــا 

والأولويــات البحثيــة، ثــم إصــدار  تقريــر مرجعــي تفصيلــي لأهــم 

ثاثــة مراكــز عالميــة متخصصــة فــي الأبحــاث العقاريــة.

وقد ترجم المركز ثاثة أبحاث عقارية، هي:

 TwitterLinked in

البيانات الحضرية الضخمة 

إدارة المدن وأسواق العقار.

ثمن الابتكار 

تحليل التكلفة الحدية للمباني الخضراء.

مبادئ توجيهية  

لبحوث العقارات وتحليل دراسة الحالة.
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الأوامر السامية وقرارات مجلس الوزراء الصادرة عام 2020م

الأمر السامي الكريم رقم )17103( وتاريخ 26 /03 /1442هـ، القاضي بنقل الإشراف على لجنة المساهمات 

العقارية )تصفية( من وزارة التجارة إلى الهيئة العامة للعقار، ويكون معالي محافظ الهيئة رئيسًا للجنة المشكلة 

بموجب قرار مجلس الوزراء رقم )130( وتاريخ 07 /05 /1429هـ.

قرار مجلس الوزراء رقم )440( وتاريخ  01 /07 /1441هـ، القاضي بالموافقة على نظام ملكية الوحدات العقارية 

وفرزها وإدارتها.

قرار مجلس الوزراء رقم )252( وتاريخ 23 /04 /1442هـ، القاضي بالموافقة على الإستراتيجية الشاملة للقطاع 

العقاري المحدثة والملخص التنفيذي لها.
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الباب الرابع
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والفعاليــات؛  الأنشــطة،  مــن  عــددًا  الهيئــة  أقامــت 

برامجهــا،  وإطــاق  لهــا،  التابعــة  المراكــز  لتدشــين 

وهــي:

المعرض الدائم

والقرويــة  البلديــة  الشــؤون  وزيــر  معالــي  دشــن 

الأســتاذ:  الهيئــة  إدارة  مجلــس  رئيــس  والإســكان 

ماجــد بــن عبداللــه الحقيــل، ومعالــي المحافــظ وعــدد 

بتاريــخ  الدائــم  المعــرض  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  مــن 

1441/7/14هـــ ،والــذي يهــدف إلــى التعريــف بــأدوار 

الهيئــة ومبادراتها،ويشــتمل المعــرض علــى برامــج 

الإســتراتيجية،وركائزها،ومبادراته  والخطــة  الهيئــة 

الأهــداف  لتكــون  أداءهــا؛  ومقاييــس  وأولوياتهــا، 

والخطــط واضحــة وقــد أعــد لذلــك مقــر داخــل مبنــى 

الهيئــة، يمكــن الــزوار مــن الاطــاع عليها،والتعــرف  

الهيئــة. أدوار وأنشــطة  علــى 

الفعاليات والأنشطة
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مؤتمر “آفاق ومستقبل القطاع العقاري بالمملكة”

الجلسة الأولى

المتحدثون

3

الأحداث المصاحبة للمؤتمر

أبرز المواضيع

1. حوكمة القطاع العقاري وتطويره.

2. نظام نزع الملكية للمنفعة العامة.

3. المساهمات العقارية.

4. التسجيل العيني.

5. البيع والتأجير على الخارطة.

6. ملكية الوحدات العقارية وفرزها وإدارتها.

الحضور

15,060

المتحدثون

16

الجلسات

4

الجلسة الثانية

المتحدثون

3

أبرز المواضيع

1. المزادات العقارية.

2. التسويق الإلكتروني.

3. ضوابط الإعلانات العقارية.

4. اعتماد الخبراء العقاريين.

الجلسة الثالثة

المتحدثون

6

أبرز المواضيع

1. بناء المخزون العقاري.

2. قاعدة البيانات العقارية «الجيومكانية»

3. برنامج تتبع سير الإنشاءات.

4. منصة المؤشرات العقارية.

5. استدامة الأصول والممتلكات العقارية.

الجلسة الرابعة

المتحدثون

4

أبرز المواضيع

1. بناء قدرات العاملين في القطاع العقاري.

2. مركز الأبحاث والتفكير والدراسات العقارية.

3. التجربة الإلكترونية في التدريب العقاري.

توقيع مذكرة تفاهم بين الهيئة العامة للعقار 

ومجلس الغرف السعودية

إطلاق برنامج

الامتياز العقاري

الجلسة الأولى

المتحدثون

3

الأحداث المصاحبة للمؤتمر

أبرز المواضيع

1. حوكمة القطاع العقاري وتطويره.

2. نظام نزع الملكية للمنفعة العامة.

3. المساهمات العقارية.

4. التسجيل العيني.

5. البيع والتأجير على الخارطة.

6. ملكية الوحدات العقارية وفرزها وإدارتها.

الحضور

15,060

المتحدثون

16

الجلسات

4

الجلسة الثانية

المتحدثون

3

أبرز المواضيع

1. المزادات العقارية.

2. التسويق الإلكتروني.

3. ضوابط الإعلانات العقارية.

4. اعتماد الخبراء العقاريين.

الجلسة الثالثة

المتحدثون

6

أبرز المواضيع

1. بناء المخزون العقاري.

2. قاعدة البيانات العقارية «الجيومكانية»

3. برنامج تتبع سير الإنشاءات.

4. منصة المؤشرات العقارية.

5. استدامة الأصول والممتلكات العقارية.

الجلسة الرابعة

المتحدثون

4

أبرز المواضيع

1. بناء قدرات العاملين في القطاع العقاري.

2. مركز الأبحاث والتفكير والدراسات العقارية.

3. التجربة الإلكترونية في التدريب العقاري.

توقيع مذكرة تفاهم بين الهيئة العامة للعقار 

ومجلس الغرف السعودية

إطلاق برنامج

الامتياز العقاري

نظّمــت الهيئــة مؤتمــر )آفــاق ومســتقبل القطــاع العقــاري( 

هـــ،   1442/  5/  16  -  15 يوميـــن  مـــدى  علـــى  افتراضيًـــا 

وافتتــح معالــي وزيــر الشــؤون البلديــة والقروية والإســكان 

رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة أعمــال المؤتمــر، وشــارك فــي 

جهــات  وممثلــو  والخبــراء  المختصيــن  مــن  عــدد  جلســاته 

ذوات عاقــة، وحضــر جلســاته عــن بعــد خمســة عشــر ألــف.
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أهم التوصيات:

الحكوميــة . 1 الجهــات  كافــة  جهــود  تضافــر  أهميــة 

والخاصــــة؛ لزيــــادة المحتـــــوى المحلـــــي فـــي كـــــل 

العقــاري. بالقطــاع  المرتبطــة  والصناعــات  الأنشــطة 

اقتــراح . 2 فــي  التنظيميــة  الجهــات  اســتمرار  ضــرورة 

العقــاري،  للقطــاع  الممكنــة  والتشــريعات  الأنظمــة 

الثقــة  وزيــادة  كفاءتــه  رفــع  فــي  تســاهم  التــي 

مشــاركة  مــع  القطــاع،  فــي  الاســتثمار  وتشــجيع 

مشــاريع  أي  علــى  المرئيــات  ابــداء  فــي  العمــوم 

. حــة مقتر

وأتمتتهــا، . 3 التنظيميــة  الإجــراءات  تطويــر  اســتمرار 

مــن  يُتخــذ  لمــا  الاقتصــادي  للأثــر  قياســات  وإجــراء 

العقــاري. القطــاع  تخــص  قــرارات 

تطويــر آليــات الإشــراف وإنشــاء هيــكل رقابــي لضمــان . 4

الامتثــال للأنظمــة واللوائــح.

ــركاء . 5 ــن الش ــل بي ــز التواص ــتركة لتعزي ــان مش ــاء لج إنش

للقطــاع العقــاري مــع متابعــة الأداء وقياســه.

وتوفيــر . 6 العقــاري  الســوق  فــي  الشــفافية  رفــع 

التــي  المنصــات  خــال  مــن  والمعلومــات،  البيانــات 

العقاريــة  المؤشــرات  الهيئــة مثــل: منصــة  أنشــأتها 

الجيومكانيــة. العقــار  وبوابــة 

التأكيــد علــى هــدف المؤشــرات العقاريــة فــي توفيــر . 7

فــي  والصفقــات  الأســعار،  متوســط  معلومــات 

تجاريــة. دلالات  أو  ســعرية  توصيــات  أي  دون  المملكــة 

زيــادة مســاهمة القطــاع الخــاص فــي إدارة وتشــغيل . 8

منصــة تتبــع ســير الإنشــاءات.

أن تبنــى بعــض الجامعــات – أو الجهــات الخاصــة علــى . 9

وبرامــج  علميــة  أقســام  تأســيس  الخصــوص-  وجــه 

أكاديميــة فــي علــوم العقــار، حيــث إنهــا قــد تكــون 

علــى  الطلــب  فــي  التغيــرات  مواكبــة  فــي  أســرع 

فــي  نظيراتهــا  مــن  العقــاري  والتدريــب  التعليــم 

العــام. القطــاع 

ــة . 10 ــات العقاري ــز للدراس ــاركة مراك ــيع مش ــرورة توس ض

)بإشــراف  الكبــرى  الســعودية  المــدن  جميــع  فــي 

أكاديمــي مــن جامعــة خاصــة أو عامــة(، واستشــراف 

منطقــة. كل  فــي  العقــار  صناعــة  مســتقبل 

تأســيس كيانــات أكاديميــة متخصصــة فــي التعليــم . 11

ــة. ــي المملك ــاري ف ــاع العق ــو القط ــه نح الموجَّ

دعــم تأســيس مركــز الأبحــاث والدراســات العقاريــة، . 12

وتوســيع دائــرة الشــراكة المحليــة والعالميــة.

تعالــج . 13 التــي  النوعيــة  البحثيــة  المشــروعات  دعــم 

مســتقبله. وتستشــرف  العقــاري  القطــاع  مشــكات 

لتنفيــذ . 14 العليــا  الدراســات  وطــاب  الباحثيــن  تشــجيع 

السياســات  نحــو  الموجهــة  والدراســات  البحــوث 

يــة. العقار

تأســيس شــراكات محليــة ودوليــة فــي مجــال اعتمــاد . 15

وإصــدار الشــهادات المهنيــة المتخصصــة فــي المجــال 

العقــاري.

فــي . 16 الكبــرى  العقاريــة  المشــاريع  مــن  الاســتفادة 

والتطبيــق. التدريــب  مجــال  فــي  المملكــة 
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الأنشطة التواصلية
تحقيقًــا لشــفافية عمــل الهيئــة، وتعزيــزًا لبنــاء التواصــل 

ــاون  ــة بالتع ــت الهيئ ــتهدفين، أقام ــور، والمس ــع الجمه م

مــع الجهــات ذات العاقــة عــددًا مــن الفعاليات، والأنشــطة، 

وهــي كالتالــي:

تكريم المركز السعودي للتحكيم العقاري للمصلحين.	 

تحقيق مستهدف المعهد العقاري السعودي.	 

تدشين مركز خدمة الشركاء ومقر المعهد العقاري 	 

السعودي والمنصات الإلكترونية للهيئة.

أكملــت الهيئــة تجهيــز مركــز الشــركاء، والمقــر الجديــد 

موقــع  وتطويــر  الســعودي،  العقــاري  للمعهــد 

العقــاري،  التحكيــم  ومنصــة  الإلكترونــي،  الهيئــة 

الملكيــة  أخطــاء  تســجيل  معالجــة  لجنــة  وموقــع 

العقــاري  للمعهــد  الإلكترونيــة  والمنصــة  )ملكيــة(، 

ــة  ــؤون البلدي ــر الش ــي وزي ــنها معال ــعودي، ودش الس

ــتاذ:  ــس الإدارة الأس ــس مجل ــكان رئي ــة والإس  والقروي

ماجـــــد بــن عبداللـــــه الحقيـــــل، ومعالـــــي المحافـــــظ 

بتاريخ:  25 /3 /1442ه.
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أهم ماتضمنته خطة عمل الهيئة لعام 2021 م

قطاع التخطيط الإستراتيجي ومكتب إدارة المشاريع الإدارة العامة للتميّز المؤسسي

متابعة أداء المبادرات وتحقيق المستهدفات.	 

متابعــة تنفيـــــذ الخطـــــة التشغيليـــــة لإستراتيجيـــــة 	 

الشاملـــــة. الإستراتيجيـــــة  والمبـــــادرات 

واتخــاذ 	  بالمبــادرات  المتعلقــة  التغييــر  طلبــات  دراســة 

بشــأنها. القــرارات 

تقديـــــم تقاريـــــر دوريـــــة عــــن التقـــــدم فـــــي تنفيـــــذ 	 

الإســتراتيجية ومــا يتطلــب بشــأنها إلــى مجلــس إدارة 

الهيئــة.

تطوير الأعمال والشراكات:

فــي 	  والمســاهمة  البشــري  المــال  رأس  كفــاءة  رفــع 

دعــم فــرص التوظيــف فــي منشــآت القطــاع العقــاري.

تفعيل الاتفاقيات ومتابعة تحقيق المستهدفات.	 

دراســة أثــر تطبيــق أو تعديــل المقابــل المالــي للخدمــات 	 

المقدمــة مــن خــال الأنشــطة العقاريــة التــي تشــرف 

ــة. ــا الهيئ عليه

تنفيذ الإستراتيجية الشاملة للقطاع العقاري.

إعداد لجان لحوكمة تنفيذ الإستراتيجية تتمثل في:

 ISO 9001:2015 الجــودة  إدارة  نظــام  مشــروع  تطبيــق 

حيــث يقــوم نظــام إدارة الجــودة ISO 9001 علــى مراقبــة 

وحيــث  الهيئــة  فــي  العمليــات  وإدارة  الجــودة  مســتوى 

خالهــا  مــن  يمكــن  التــي  الطــرق  النظــام  هــذا  يوضــح 

التـــــي تقدمهـــــا الهيئـــــة لأعلــى  بالخدمـــــات  الارتقـــــاء 

المســتويات، ويســاعد علــى تطويــر آليــة أداء الأعمــال فــي 

المجــالات. مختلــف 

الإدارة العامة للتواصل:

استكمال إنشاء المركز الإعامي.	 

استكمال إنشاء وحدة الأعمال والتصاميم الإبداعية.	 

إنشاء المكتبة الرقمية للهيئة.	 

تطويـــــر أدوات القيـــــاس والرصـــــد والتحليـــــل الإعامـــي 	 

ــي.  والرقم

إعداد التقرير السنوي للهيئة 2021م.	 

تحديث محتوى المنصات الإلكترونية.	 

 ترجمـــــة الموقـــــع الإلكترونــــــي للهيئـــــة والمنصـــــات 	 

التابعة لها.

الإدارة العامة للعقار الرقمي

يســعى العقــار الرقمــي إلــى توســيع أعمالــه؛ بمــا يخــدم 

رؤيــة الهيئــة، ويواكــب إطــاق الخطــة الإســتراتيجية للعقــار 

مــن خــلال بنــاء المشــاريع التاليــة:
المنصة الموحدة للخدمات العقارية.	 
تحسين رحات العماء في منصات الهيئة.	 
تطوير المرحلة الثانية من منصة التحكيم.	 
تطوير المرحلة الثانية لمنصة مُلكية.	 
أتمتة الخدمات الداخلية في الهيئة.	 
تطوير منصة تتبع سير الإنشاءات.	 
إنشاء المكتبة الرقمية.	 

إدارة الأبحاث والدراسات 

تهــدف الإدارة للتوســع فــي إصــدار التقاريــر والدراســات 

ــا  ــة، كم ــة المختلف ــم إدارات الهيئ ــة؛ لدع ــاث العقاري والأبح

التــي  المعرفــة  وإدارة  منهجيــة  تفعيــل  علــى  ســتعمل 

تهــدف إلــى تعريــف وحفــظ ومشــاركة المعرفــة بشــقيها 

 )Tacit and Explicit Knowledge( والمعلــن  الضمنــي 

ــة  ــي الهيئ ــة ف ــارف المختلف ــن المع ــتفادة م ــان الاس لضم

ــى  ــول إل ــهيل الوص ــات؛ لتس ــاريع ومخرج ــرات ومش ــن خب م

المعلومــات.

إدارة تطوير الأنظمة

التنظيمــات التــي ســوف يتــم العمــل عليهــا خــال عــام 	 

2021م:

ــي 	  ــر ف ــي تنش ــة الت ــات العقاري ــط لإعان ــع ضواب  وض

جميع الوسائل.

وضع معايير للمزادات العقارية.	 

 وضــع معاييـــــر لاستشـــــارات العقاريـــــة وتحليـــــل 	 

أسواق العقار.

ــة 	  ــات العقاري ــر المنصـــ ــويق عبـــ ــر للتس ــع معاييـــ وض

الإلكترونيــة.

الأنظمــة  مشــاريع  اعتمــاد  بعــد   - الإدارة  ســتعمل  كمــا 

مــن قبــل الجهــات المختصــة  علــى إعــداد اللوائــح المتعلقــة 

بالأنظمــة التــي ســبق رفعهــا، واقتراحهــا مــن قبــل الهيئــة 

والتــي يجــري العمــل علــى دراســتها مــن قبــل الجهــات 

المختصــة، ومــن تلــك الأنظمــة: نظــام الوســاطة العقاريــة 

منهــا:  التنظيميــة،  اللوائــح  مــن  العديــد  يتضمــن  والــذي 

لائحــة التســويق العقــاري، ولائحــة إدارة الأمــاك، ولائحــة 

ــح المشــمولة بمشــروع  إدارة المرافــق، وغيرهــا مــن اللوائ

التنفيذيــة  الائحــة  إعــداد  علــى  العمــل  وكذلــك  النظــام. 

العقاريــة. المســاهمات  لنظــام 
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إدارة نظم المعلومات الجغرافية

مــع  والتعــاون  الشــراكة  تعزيــز  علــى  الإدارة  ســتعمل 

علــى  العمــل  و  الخــاص،  والقطــاع  الحكومــي  القطــاع 

مشــروع “منصــة و تطبيــق تتبــع ســير الإنشــاءات” الــذي 

يهــدف إلــى تســليط الضــوء علــى المشــاريع العقاريــة، 

والممكنــة للقطــاع العقــاري، و توفيــر بياناتهــا المختلفــة، 

وحالــة تطــور المشــروع منــذ البــدء حتــى الاكتمــال، مــع 

إظهــار كافــة المشــاريع علــى خارطــة تفاعليــة؛ ممــا يزيــد 

مــن شــفافية الســوق العقــاري و يحفــز الاســتثمار فيــه.

إدارة البيانات والمؤشرات العقارية

زيــادة البيانــات والمعلومــات العقاريــة التــي تمتلكهــا الهيئــة، 

وإطاق عدد من المؤشرات العقارية الجديدة؛ لزيادة شفافية 

 القطــاع العقاري، وخدمة الشــركاء فيه، ومن مشــاريع الإدارة 

في عام 2021م:   

البــدء بتنفيــذ مشــروع مركــز البيانــات وإعــداد الاتفاقيــات 	 

بيانــات  مركــز  إنشــاء  بهــدف  البيانــات؛  لجمــع  الازمــة 

عقاريــة  وحــدة  كل  عــن  المعلومــات  يتضمــن  عقــاري 

فــي  العامليــن  والأفــراد  عقاريــة  ومنشــأة   )Parcel(

العقــاري. القطــاع 

بتنفيذ مشروع إستراتيجية البيانات؛ بما يتضمن:	 

البيانــات 	  لإدارة  الجديــد  التنظيمــي  الهيــكل  تنفيــذ 

والمؤشــرات العقاريــة؛ بنــاءً علــى احتياجــات العمــل 

وأولوياتــه.

إدارة 	  وتقنيــات  منصــة  تحســين  متطلبــات  تنفيــذ 

أدوات  وإعــداد  تنفيــذ  خــال  مــن  الحاليــة  البيانــات 

الدعــم  إلــى جانــب تقديــم  البيانــات  متعــددة لإدارة 

الميدانــي فــي جمــع البيانــات ومراجعــة جــودة البيانــات 

وتطهيــر البيانــات وتجهيــز البيانــات مــن أجــل احتســاب 

المؤشــرات.

تطبيق ممارسات حوكمة البيانات في الهيئة.	 

قطاع التسجيل العيني للعقار
تطوير أعمال التسجيل العيني للعقار، من خال:

دراســة وتحديــد مناطــق عقاريــة جديــدة، والإعــان عنهــا 	 
مــن قبــل لجنــة التســجيل العينــي. 

ــة 	  ــركة الوطنيـــ ــريع تأسيـــــس الشـــ ــل علــى تســـ العمـــ
العينــي.  لخدمــات التســجيل 

البـــــدء بالتسجيـــــل فــي المناطـــــق والمـــــدن الرئيســة 	 
مســبقًا.  والمحــددة 

تجهيــز الانتقــال مــن النظــام الحالــي للتســجيل والتملــك 	 
إلــى النظــام الجديــد.

وتنفيــذ 	  تطبيــق  فــي  الاختصــاص  ذات  الجهــات  دعــم 
والمتابعــة.  العينــي  التســجيل 

نشــاطات 	  عــن  الشــركاء  كافــة  لــدى  الوعــي  تعزيــز 
للعقــار. العينــي  التســجيل 

تنفيذ إستراتيجية البيانات العقارية
البــدء بتنفيــذ مشــروع مركــز البيانــات، وإعــداد الاتفاقيــات 	 

الازمــة؛ لجمــع البيانــات، والعمــل علــى إطــاق مؤشــرات 
عقاريــة جديــدة.

البــدء بتنفيــذ المراحــل الأولــى مــن مشــروع إســتراتيجية 	 
البيانــات ويتضمــن:

البيانــات 	  لإدارة  الجديــد  التنظيمــي  الهيــكل  تنفيــذ 
والمؤشــرات العقاريــة؛ بنــاءً علــى احتياجــات العمــل 

وأولوياتــه.
وتقنيــات 	  منصــة  تحســين  متطلبــات  بتنفيــذ  البــدء 

ــداد أدوات  ــذ وإع ــال تنفي ــن خ ــة م ــات الحالي إدارة البيان
الدعــم  إلــى جانــب تقديــم  البيانــات  متعــددة لإدارة 
جــودة  ومراجعــة  البيانــات،  جمــع  فــي  الميدانــي 
البيانــات، وتطهيــر البيانــات وتجهيــز البيانــات مــن أجــل 

المؤشــرات. احتســاب 
البدء بتطبيق ممارسات حوكمة البيانات في الهيئة.	 
 البدء بتنفيذ أداة ذكاء الأعمال والتقارير 	 

)Business Intelligent & Reporting( وتصميم 
التقارير ولوحات العرض بالإضافة إلى نشر المؤشرات.

البدء بتنفيذ مشروع تحليات البيانات.	 

خدمة الشركاء وإدارة الالتزام

مــن  المنبثقــة  والمشــاريع،  المبــادرات  مــن  عــدد  إطــاق 

فــي: تتمثــل  والتــي  العقــاري  القطــاع  إســتراتيجية 

1. مركز خدمة الشركاء:

مشــروع تجربــة الشــريك: للتعريــف بالخدمــات المقدمــة، 	 

وتحديــد شــرائح الشــركاء؛ لتحســين مســتوى الرضــا.

مشــروع ترقيــة مركــز خدمــة الشــركاء، وترقيــة الخدمــات 	 

المقدمــة بمركــز خدمــة الشــركاء وتنويعهــا بــدلا مــن 

ــع  ــق م ــا يتواف ــدي؛ بم ــكل التقلي ــة بالش ــم الخدم تقدي

ــركاء. ــات الش ــة وتطلع ــداف الهيئ ــات وأه تطلع

2. إدارة الالتزام:

الالتــزام:  وآليــات  نظــام  وتشــغيل  تطبيــق  مشــروع 

وآليــة؛  منهجيــة  اســتحداث  إلــى  المشــروع  ويهــدف 

لتدقيــق الالتــزام وتطبيقاتــه علــى الأنشــطة؛ ممــا يســاعد 

مــزودي الخدمــات فــي القطــاع العقــاري علــى تقديــم 

ــتراطات  ــر والاش ــق المعايي ــان تحقي ــات؛ لضم ــل الخدم أفض

الهيئــة. مــن  المطبقــة 
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والتــي  الســعودي  العقــاري  التحكيــم  مركــز  مبــادرة 

تتيــح للأطــراف حضــور الجلســات ممــا يســاهم فــي خفــض 

أمــد التقاضــي بيــن الأطــراف

ــمل  ــه لتش ــي اختصاصات ــع ف ــتراتيجيته والتوس ــر إس تطوي

وغيرهــا  الخارطــة  علــى  والبيــع  العقاريــة  المســاهمات 

مــن الأنشــطة التــي تنــدرج مــن ضمــن خطــة المركــز، كمــا 

يســعى المركــز لاســتحداث خدمــة المكالمــات الصوتيــة 

ــراف ــح للأط ــي تتي ــة والت ــة الإلكتروني ــي المنص ــة ف والمرئي

المعهد العقاري السعودي 

العقــاري،  القطــاع  لتمكيــن  المعهــد؛  خدمــات  تطويــر 

الإســتراتيجية،  الخطــة  فــي  دوره  وتحقيــق  واســتدامته، 

مــن خــال:
توطيـــــن وظائـــــف القطـــــاع وتمكيـــــن العامليـــن في 	 

الوظائــف العقاريــة.

الاستدامة للمعهد العقاري السعودي. 	 

الشراكات النوعية لبرامج احترافية ذات مهنية 	 
وإنتاجية عالية.

والمســارات 	  المتقدمــة  التدريبيــة  البرامــج  تطويــر 
ــة،  ــاطة العقاريـــ ــار الوســــ ــة مثـــــل: مســــ المتخصصــــ
ــع  ــاك؛ لرف ــار إدارة الأم ــق، ومس ــار إدارة المراف ومس
وتلبيــة  العقارييــن،  والمطوريــن  العامليــن  كفــاءة 
العقــاري. القطــاع  فــي  وتمكينهــم  احتياجاتهــم 
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الخاتمة 
ــا  ــام 2020م، وم ــي ع ــة ف ــود الهيئ ــر جه ــذا التقري ــن ه بيّ

ومــا  ورؤيتهــا،  خططهــا،  تواكــب  أهــداف،  مــن  حققتــه 

تحقيقــه.  إلــى  تســعى 

بدعــم  ثــم   - اللــه  توفيــق  بعــد   - الإنجــازات  هــذه  وتمــت 

الهيئــة. إدارة  مجلــس   وتوجيهــات  الرشــيدة،  القيــادة 

منســوبي  بذلهــا  التــى  والجهــود  المميــز  العمــل  إن 

الهيئــة  لأداء مهامهــم والنتائــج التــي تحققــت، تمنحنــا 

حافــزاً لتحقيــق مزيــد مــن الإنجــازات, ويرتفــع ســقف طمــوح 

مجلــس  موافقــة  بصــدور  الثالــث  عامهــا  فــي  الهيئــة 

للقطــاع  الشــاملة  الإســتراتيجية  علــى  الموقــر  الــوزارء 

العقــاري ومبادراتهــا, ورؤيتهــا الإســتراتيجية بــأن يكــون 

ويتميــز  وجاذبــاً  حيويــاً  المملكــة  فــي  العقــاري  القطــاع 

بالثقــة والابتــكار ، وتمكيــن الإســتراتيجية وركائزهــا مــن 

المســاهمة الفعالــة فــي برامــج رؤيــة المملكــة 2030م، 

ــاد  ــوي واقتص ــع حي ــى مجتم ــول إل ــا بالوص ــق هدفه لتحقي

مزدهــر ووطــن طمــوح.
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