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3دليـــــل خـدمــــات منــصـــة عقــــاري
المرحلة الأولى - الاصدار1.1

تُُعََـــدُُّ منصـــة عقـــاري بوابـــة شـــاملة ومتكاملـــة للقطـــاع العقـــاري فـــي المملكـــة العربية 

الســـعودية، تهـــدف إلى تســـهيل الإجـــراءات العقاريـــة وتقديم خدمـــات رقميـــة متكاملة 

والوســـطاء،  والمســـتأجرين،  العقـــارات،  ملاك  ذلـــك  فـــي  بمـــا  والمقيميـــن،  للمواطنيـــن 

العقارييـــن. والمهنييـــن 

في هـــذا الإصدار الثانـــي، تواصل منصـــة عقاري تطوير تجربة المســـتخدم وتوســـيع نطاق 
خدماتهـــا الرقميـــة، مـــن خلال إتاحـــة مجموعة مـــن الخدمـــات الجديـــدة والمحسّّـــنة التي 

تحقـــق التكامـــل مـــع الأنظمـــة الحكوميـــة المختلفـــة، وتوفر رحلـــة رقمية سلســـة وآمنة 

للمســـتفيدين. وتشـــمل الخدمـــات المقدّّمـــة في هـــذا الإصدار خدمـــات من منصـــات إيجار، 

الوســـاطة العقاريـــة، وفـــرز العقـــارات، علـــى أن يتمََّ لاحقًًـــا إضافـــة المزيد مـــن الخدمات من 

المنصـــات الأربـــع: ملاك، فرز، إيجـــار، والوســـاطة العقارية فـــي الإصـــدارات القادمة.

يهـــدف هـــذا الدليل إلى توضيـــح كيفية اســـتخدام الخدمـــات الحالية المتاحة ضمـــن الإصدار 

 مبسّّـــط يســـهم فـــي تمكين المســـتخدمين من 
ٍ

الثانـــي من منصة عقاري، وتقديم شـــرحٍ

الاســـتفادة الكاملة مـــن المنصة.

1.  تسجيل الدخول عبر بوابة نفاذ
تمكين المستخدمين من الدخول الآمن إلى المنصة باستخدام الهوية الرقمية الوطنية.

2.  تسجيل الدخول عبر البصمات الحيوية )خدمة جديدة(
إتاحـــة الدخـــول للمنصة عبر بصمـــة الوجه أو بصمـــة الإصبع مـــن خلال تطبيق عقـــاري على 

الأجهـــزة الذكية، مما يعزز ســـهولة الاســـتخدام وأمـــان الوصول.

3.  الملف الشخصي
إضافة أو تحديث عنوان البريد الإلكتروني ورقم الجوال في الملف الشخصي.

4.  الاستعلام عن تراخيص الإعلانات
تمكيـــن المســـتخدمين مـــن البحـــث عـــن تراخيـــص الإعلانـــات العقاريـــة المرتبطـــة بهم أو 

بعقاراتهـــم.

5.  الاستعلام عن الوسيط العقاري )خدمة جديدة(
تـــوفير إمكانيـــة البحث عـــن معلومـــات الوســـطاء العقارييـــن المرخصين وعـــرض بياناتهم 

المعتمدة. وتراخيصهـــم 

التعريف بمنصة عقاري

الخدمات المتوفرة في الإصدار الثاني
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6.  الاستعلام عن المكاتب الهندسية )خدمة جديدة(
تمكين المســـتخدمين من الوصول إلى بيانات المكاتب الهندســـية المرتبطة بخدمات الوساطة 

العقاري. الإشراف  أو 

7.  عرض رخص فال
استعراض رخص الوساطة والتسويق والاستشارات العقارية المرتبطة بهوية المستخدم.

8.  عرض عقود الوساطة العقارية
عـــرض عقود الوســـاطة العقاريـــة المعتمـــدة المرتبطة بالمســـتخدم ســـواء بصفته وســـيطًًا أم 

العقد. فـــي  طرفًًا 

9.  توثيق عقود الوساطة العقارية
تمكين المستخدم من توثيق أو رفض عقود الوساطة العقارية من خلال المنصة.

10.  عرض عقود الإيجار
استعراض عقود الإيجار السكني والتجاري المرتبطة بهوية المستخدم.

11.  توثيق عقود الإيجار
إتاحة توثيق عقود الإيجار من خلال القبول أو الرفض بعد الاطلاع على تفاصيل العقد.

12.  عرض نماذج الاستلام والتسليم )خدمة جديدة(
تمكيـــن المســـتخدمين من اســـتعراض النمـــاذج المعتمدة الخاصة باســـتلام وتســـليم الوحدات 

المؤجـــرة ضمن عقـــود الإيجار.

13.  عرض الفواتير الإيجارية )خدمة جديدة(
تمكيـــن المســـتخدمين من اســـتعراض النمـــاذج المعتمدة الخاصة باســـتلام وتســـليم الوحدات 

المؤجـــرة ضمن عقـــود الإيجار.

14.  عرض شهادات الفرز )خدمة جديدة(
إتاحة الاطلاع على شهادات فرز الوحدات العقارية.

15.  الملف العقاري )إصدار محدث(
اســـتعراض شـــامل لجميـــع صكـــوك ووثائق الملكيـــة العقاريـــة الخاصـــة برقم هوية المســـتفيد 

بالإضافـــة إلى أبـــرز العمليات المرتبطة بها، وذلك من خلال تكامل مباشـــر مـــع المنصات العقارية 

الأربع: إيجار، الوســـاطة العقاريـــة، فرز، وملاك.
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ســـيتمُُّ إضافـــة المزيـــد مـــن الخدمـــات المتقدمـــة مـــن المنصـــات الأربـــع )ملاك، فـــرز، إيجار، 

الوســـاطة العقاريـــة( في الإصـــدارات القادمة؛ لتعزيـــز تجربة المســـتخدم، وتلبيـــة احتياجات 

الســـوق العقـــاري بشـــكلٍٍ كامل.

.

1.  كيف يمكنني الوصول إلى منصة عقاري؟
 https://aqari.rega.gov.sa :يمكنك الوصول إلى منصة الويب عبر الرابط

أو تحميل تطبيق عقاري من متاجر التطبيقات الرسمية، حيث يتوفر على:

 iOS لأجهزة App Store متجر  •

 Android لأجهزة Google Play متجر  •

•  متجر Huawei AppGallery لأجهزة هواوي

2.  كيف يمكنني تسجيل الدخول إلى منصة عقاري؟
يمكنـــك تســـجيل الدخـــول باســـتخدام بوابة “نفـــاذ” عبر إدخـــال بيانـــات الهويـــة الوطنية أو 

الإقامـــة، وكلمـــة المـــرور المرتبطة بحســـابك فـــي النفـــاذ الوطني.

3.  ما هي الخدمات المتاحة الآن في المنصة؟
خدمات استعلامية وتنفيذية تشمل:

-   تسجيل الدخول عبر بوابة نفاذ.
-   تسجيل الدخول عبر البصمات الحيوية )خدمة جديدة(.

-   الملف الشخصي.
-   الاستعلام عن تراخيص الإعلانات.
-   الاستعلام عن الوسيط العقاري. 

-   الاستعلام عن المكاتب الهندسية. 
-   عرض رخص فال.

-   عرض عقود الوساطة العقارية.
-   توثيق عقود الوساطة العقارية.

-   عرض عقود الإيجار.
-   توثيق عقود الإيجار.

-   عرض نماذج الاستلام والتسليم.
-   عرض الفواتير الإيجارية. 

التحديثات في الإصدارات القادمة

)Q&A( الأسئلة الشائعة 
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-   عرض شهادات الفرز.
-   الملف العقاري. 

4.  هل يمكنني تحميل الوثائق والعقود من خلال المنصة؟
نعـــم، يمكن للمســـتخدم تحميـــل العقـــود، الرخـــص، والشـــهادات المرتبطـــة بهويتـــه الوطنية 

مباشـــرة مـــن المنصة.

5.  ما هو الملف العقاري؟
اســـتعراض شـــامل لجميع صكـــوك ووثائق الملكيـــة العقاريـــة الخاصـــة برقم هوية المســـتفيد، 

بالإضافـــة إلى أبـــرز العمليات المرتبطة بها، وذلك من خلال تكامل مباشـــر مـــع المنصات العقارية 

الأربع: إيجار، الوســـاطة العقاريـــة، فرز، وملاك.

6.  كيف يمكنني توثيق عقد الإيجار أو عقد الوساطة العقارية؟
يمكنـــك توثيـــق العقود مـــن خلال المنصـــة عبر خيار القبـــول أو الرفـــض بعد اســـتعراض تفاصيل 

. لعقد ا

7.  ماذا أفعل إذا واجهت مشكلة أثناء استخدام المنصة؟
الإلكترونـــي البريـــد  مثـــل  المتاحـــة،  القنـــوات  عبر  العـــملاء  خدمـــة  فري�ـــق  مـــع  التواصـــل   يمكنـــك 

cs@rega.gov.sa أو مركز الاتصال الموحد 199011، للحصول على الدعم الفني وحل المشكلات.

8.  هل سيتمُُّ إضافة خدمات جديدة للمنصة قريباًً؟
نعـــم، هنـــاك خطط لإضافـــة خدمـــات جديـــدة مـــن المنصـــات الأربـــع الأخـــرى )ملاك، فـــرز، إيجار، 

الوســـاطة العقاريـــة( فـــي الإصـــدارات القادمـــة لتلبية احتياجـــات المســـتخدمين بشـــكلٍٍ كامل.
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تعريف
تتيـــح خدمة تســـجيل الدخـــول عبر بوابـــة نفـــاذ للمســـتخدمين الوصول إلـــى منصة 

عقـــاري مـــن خلال الدخـــول الآمن باســـتخدام الهويـــة الرقميـــة عبر “النفـــاذ الوطني 

الموحد”. تضمن هذه الخدمـــة تكامالًا موثوقًًا وآمنًًا للمصادقـــة الرقمية للمواطنين 

. لمقيمين ا و

المستخدمين:
المواطنـــون والمقيمون في المملكة العربية الســـعودية )حاملـــو الهوية الوطنية 

الإقامة(. هوية  أو 

القنوات المتاحة:
-   منصة الويب

-  تطبيق الجوال

إجراءات الخدمة:

تسجيل الدخول عبر بوابة نفاذ

1.  يقوم المستخدم بفتح منصة عقاري )الويب أو التطبيق(.



دليـــــل خـدمــــات منــصـــة عقــــاري 8
المرحلة الأولى - الاصدار1.1

2.  يتمُُّ اختيار “تسجيل الدخول عبر بوابة نفاذ”.

3.  يُُطلب من المستخدم إدخال رقم الهوية الوطنية أو رقم الإقامة.
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4.  في حال إدخال رقم غير صحيح، يظهر تنبيه بخطأ في البيانات.

5.  يتمُُّ توجيه المســـتخدم إلى بوابة نفاذ لإتمام المصادقة باســـتخدام كلمة المرور أو المصادقة 

الثنائية.
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صور شاشات منصة الويب:
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تسجيل الدخول عبر البصمات الحيوية

تعريف
تتيح هـــذه الخدمة للمســـتخدمين إمكانية تســـجيل الدخـــول إلى تطبيـــق “عقاري” 

باســـتخدام البصمة الحيوية )بصمة الوجـــه أو بصمة الإصبع(، وذلك بـــدالًا من الدخول 

عبر النفـــاذ الوطني، مما يســـهّّل الوصول الآمن والســـريع إلى الخدمـــات العقارية.

المستخدمين:
 جميع مستخدمي التطبيق.

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال.

إجراءات الخدمة:

1.  يقوم المستخدم بفتح منصة عقاري )الويب أو التطبيق(.
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2.  في أول مرة، يتمُُّ تسجيل الدخول باستخدام “بوابة نفاذ” لتوثيق الحساب.

3.  بعـــد تســـجيل الدخـــول، يتـــمُُّ تفعيـــل خيـــار “تســـجيل الدخـــول عبر البصمة” مـــن إعـــدادات الملف 

الشـــخصي.
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4.  في الزيارات القادمة، يمكن الدخول إلى التطبيق مباشرة باستخدام البصمة الحيوية.

5.  يمكـــن إلغـــاء أو تفعيـــل خاصية الدخـــول عبر البصمـــات الحيوية من قائمـــة “المزيـــد” بإتاحة أو 

إلغـــاء خاصية الدخول الســـريع.
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 الملف الشخصي

تعريف
تتيح هذه الخدمة للمســـتخدمين إضافـــة أو تحديث عنوان البريـــد الإلكتروني ورقم 

الجوال فـــي الملف الشـــخصي لضمان التواصـــل الفعّّـــال. يتطلب التحديـــث التحقق 

مـــن البيانـــات المدخلة عبر رمـــز تحقق يُُرســـل إلى البريـــد الإلكتروني أو رقـــم الجوال 

للفرد. الشخصي 

المستخدمين:
جميع مستخدمي التطبيق.

القنوات المتاحة:

-  منصة الويب.

-  تطبيق الجوال.

الخطوات:
1.  مـــن الصفحـــة الرئيســـيةـ اضغـــط على المزيـــد، ثم اضغط على اســـم المســـتخدم 

الشـــخصي”. “الملف 
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2.   لتحديث البريد الإلكتروني:

-    اضغط على “أضف البريد الإلكتروني”.

-    |دخل البريد الإلكتروني الجديد في الحقل المخصص.

-    اضغط على “إضافة”.

-    سيتمُُّ إرسال رمز تحقق إلى البريد الإلكتروني المدخل.

-    أدخل الرمز المكون من ٤ أرقام في الحقول المخصصة. اضغط على “تحقق”.

-    عند التحقق الناجح، ستظهر رسالة تأكيد بإضافة البريد الإلكتروني بنجاح.
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3.   لتحديث رقم الجوال:

-    اضغط على خيار “أضف رقم الجوال”.

-    أدخل رقم الجوال الجديد في الحقل المخصص.

-    اضغط على “إضافة”.

-    سيتمُُّ إرسال رمز تحقق إلى رقم الجوال المدخل.

-    عند التحقق الناجح، ستظهر رسالة تأكيد بإضافة رقم الجوال بنجاح.

-   ملاحظات مهمة:

1.   يجب إدخال رقم جوال صحيح يحتوي على 10 أرقام ويبدأ بـ 05.

.)example@example.com( 2.   يجب إدخال عنوان بريد إلكتروني صحيح بصيغة

3.   إذا لم يتم استلام رمز التحقق، يمكن إعادة إرساله بعد 20 ثانية.

4.   في حال عدم إتمام التحقق، لن يتم حفظ البيانات المضافة.
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صور شاشات منصة الويب:
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صور شاشات منصة الويب:
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الاستعلام عن تراخيص الإعلانات

تعريف
تتيـــح هـــذه الخدمة لمســـتخدمي منصة عقـــاري إمكانية الاســـتعلام عـــن تراخيص 

الإعلانـــات. يمكـــن البحـــث عـــن التراخيص بنـــاءًً علـــى رقـــم ترخيـــص الإعلان، العقود 

المرتبطـــة بملكيـــة العقـــار )صـــك الملكيـــة(، العقـــود المرتبطـــة بعقود الوســـاطة 

العقاريـــة مـــع المالـــك. ذلـــك بغـــرض تـــوفير آليـــة ســـهلة وســـريعة للمســـتفيدين؛ 

للاســـتعلام عـــن تراخيـــص الإعلانـــات المرتبطـــة بهـــم أو بعقاراتهم.

المستخدمين:
المستخدمين المسجلين أو غير المسجلين بمنصة عقاري.

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال.

-  منصة الويب.

الخطوات

1.  يقوم المستخدم بفتح منصة عقاري )الويب أو التطبيق(.
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2.  اختيار خدمة “استعلام عن ترخيص الإعلان العقاري”.

-   بعد تســـجيل الدخول )إن تطلب الأمر(، يختار المســـتخدم خدمة “اســـتعلام عـــن ترخيص الإعلان 

العقاري

3.  إدخال معايير البحث

-   يمكن للمستفيد البحث باستخدام أحد المعايير الآتية:

   -  المعيار 1: رقم ترخيص الإعلان.

   -  المعيار 2: رقم صك الملكية المرتبط بالعقار.

   -  المعيار 3: رقم عقد الوساطة العقارية المرتبط بالمالك.
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4.   عرض النتائج:

o   يعـــرض النظـــام قائمة بتراخيـــص الإعلانـــات المرتبطة بمعـــايير البحث المدخلة. فـــي حال عدم 

وجـــود نتائج مطابقـــة، يتمُُّ عرض رســـالة تفيد بعـــدم وجود بيانـــات متاحة.



دليـــــل خـدمــــات منــصـــة عقــــاري 22
المرحلة الأولى - الاصدار1.1

صور شاشات منصة الويب:
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الاستعلام عن الوسيط العقاري 

تعريف
خدمـــة تتيـــح للمســـتخدمين البحث والاســـتعلام عـــن بيانـــات الوســـطاء العقاريين 

المرخصيـــن مـــن الهيئـــة العامة للعقـــار، والتأكـــد من حالـــة الترخيص ونوع النشـــاط 

والمعلومـــات الأساســـية، ممـــا يرفـــع مـــن مســـتوى الشـــفافية والموثوقيـــة في 

العقارية. الســـوق 

المستخدمين:
  جميع مستخدمي المنصة.

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال.

-  منصة الويب.

الخطوات
1.   الدخول إلى منصة “عقاري” عبر الويب أو التطبيق.
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2.  اختيـــار خدمـــات الاســـتعلامات، ثم اختيار خدمة “اســـتعلم عن وســـيط عقـــاري” من قائمة 
الخدمات.

3.  متاح الاســـتعلام عن طريق نوع الرخصة، أو رقم رخصة الوســـيط، أو برقـــم الهوية، أو الرقم 
للمنشأة. الموحد 

4.   يتمُُّ عرض تفاصيل الوسيط العقاري.
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صور شاشات منصة الويب:
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الاستعلام عن المكاتب الهندسية 

تعريف
تتيـــح هـــذه الخدمـــة للمســـتخدمين البحـــث عـــن المكاتـــب الهندســـية المعتمـــدة 

والمرخصـــة من الجهـــات المختصة، واســـتعراض بيانـــات الترخيـــص والموقع ونطاق 

العمـــل، ممـــا يســـاهم في دعـــم اتخـــاذ قـــرارات دقيقـــة عنـــد التعامل مـــع الجهات 

الهندســـية ضمـــن الخدمـــات العقارية.

المستخدمين:
  جميع مستخدمي المنصة.

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال.

-  منصة الويب.

الخطوات
1. الدخول إلى منصة “عقاري” عبر الويب أو التطبيق.
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2. اختيـــار خدمـــات الاســـتعلامات، ثم اختيـــار خدمة “اســـتعلم عـــن المكاتب الهندســـية” من 
الخدمات. قائمـــة 

3.   متـــاح الاســـتعلام عن طريـــق تحديد المنطقـــة المصرح العمـــل بها )المنطقـــة – المدينة – 
الحـــي(، أو عـــن طريق تحديد اســـم المكتب الهندســـي المراد الاستفســـار عنه.

4.   يتمُُّ عرض نتائج الاستعلام وعرض تفاصيل المكاتب الهندسية.
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صور شاشات منصة الويب:
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الاستعلام عن الرخص العقارية

تعريف
تتيح هذه الخدمة للمســـتخدمين المســـجلين في منصة عقاري إمكانية اســـتعراض 

جميـــع رخـــص الوســـاطة العقاريـــة المرتبطـــة برقـــم هويتهـــم الوطنية. يتـــمُُّ عرض 

الرخـــص العقاريـــة بالتكامل مـــع منصة الوســـاطة العقارية.

المستخدمين:
الوسطاء العقاريون الحاصلون على رخص وساطة عقارية.

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال.

-  منصة الويب.

الخطوات
1 -  بعـــد تســـجيل الدخول، يختار المســـتخدم خدمـــة “الرخص العقاريـــة” من قائمة 

المنصة. فـــي  المتاحة  الخدمات 
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2.  يقـــوم النظام باســـترجاع جميـــع رخص الوســـاطة العقاريـــة المرتبطة بهوية المســـتخدم 
الوطنيـــة مـــن خلال التكامل مع منصـــة الوســـاطة العقارية.

3.  يتمُُّ عرض قائمة تحتوي على معلومات الرخص العقارية الرئيسية.
4.   عند النقر على أي رخصة، يتمُُّ استعراض تفاصيلها.
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صور شاشات منصة الويب:
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الاستعلام عن عقود الوساطة العقارية

تعريف
تتيـــح هـــذه الخدمـــة للمســـتخدمين المســـجلين فـــي منصة عقـــاري الوصـــول إلى 

جميـــع عقـــود الوســـاطة العقاريـــة المرتبطـــة برقـــم الهويـــة الوطنية الخـــاص بهم، 

ســـواء بصفته وســـيطًًا فرديًًا أم معتمـــدًًا للعقد )مســـتفيد(. تضمـــن الخدمة عرض 

عقـــود الوســـاطة العقاريـــة بطريقة ســـهلة ومنظمـــة، مـــع إمكانيـــة البحث ضمن 

العقـــود لاســـتعراض التفاصيـــل المطلوبة.

المستخدمين:
الوسطاء العقاريون الأفراد.

معتمـــدو عقود الوســـاطة العقـــاري )المؤجر – المســـتأجر – ممثلون عـــن المؤجر أو 

المستأجر(.

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال.

-  منصة الويب.

الخطوات
1 -  بعد تســـجيل الدخول، يختار المســـتخدم خدمة “عقود الوســـاطة العقارية” من 

المتاحة. الخدمات  قائمة 



دليـــــل خـدمــــات منــصـــة عقــــاري 36
المرحلة الأولى - الاصدار1.1

2 -   يســـترجع النظـــام قائمـــة عقـــود الوســـاطة المرتبطـــة بهوية المســـتخدم كوســـيط فردي 

بالتكامـــل مـــع منصـــة الوســـاطة العقارية. 

3 -   يمكن للمستخدم البحث ضمن القائمة باستخدام خيارات البحث المتاحة.

4 -   يســـترجع النظـــام قائمة عقـــود الوســـاطة المرتبطة بهوية المســـتخدم كمعتمـــد للعقود 

بالتكامـــل مع منصـــة الوســـاطة العقارية.

5 -   يمكن تحميل ملف العقد واستعراض تفاصيل العقد عن طريق منصة الويب.
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صور شاشات منصة الويب:
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توثيق عقود الوساطة العقارية

تعريف
توثيـــق عقـــود الوســـاطة العقارية هي خدمـــة تتيح للمســـتخدمين إمكانيـــة توثيق 

أو رفض عقـــود الوســـاطة العقارية المرتبطـــة بهويتهـــم الوطنية، باســـتثناء عقود 

المـــزاد؛ لعـــدم توفر نســـخة من عقـــد المزاد حتـــى الآن. يتـــمُُّ ذلك مـــن خلال التكامل 

مع منصـــة الوســـاطة العقارية.

المستخدمين:
بعقـــود  يرتبطـــون  الذيـــن  الأطـــراف  ممثلـــو  أو  المســـتأجرون  أو  العقـــارات  مالكـــو 

الوســـاطة.

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال.

-  منصة الويب.

الخطوات
1. بعـــد تســـجيل الدخـــول، يختـــار المســـتخدم خدمـــة “عقـــود الوســـاطة العقارية” أو 

“عقـــود تحتـــاج إلى إجـــراء” مـــن قائمـــة الخدمات.
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2.   يقـــوم النظام باســـترجاع قائمة بعقود الوســـاطة العقارية المرتبطة برقم هوية المســـتخدم 

من خلال التكامل مع منصة “الوســـاطة العقارية”. يمكن للمســـتخدم البحث فـــي قائمة العقود 

باســـتخدام ميزة البحث المتوفرة.

3.   يتمُُّ استعراض بيانات العقد بالكامل ثم تأكيد الموافقة على شروط الإقرار المحدد.

4.   عنـــد تأكيـــد الموافقة، يقـــوم النظام بإرســـال رمـــز التحقق )OTP( إلـــى رقم الجوال المســـجل 

فـــي تطبيق عقـــاري. في حـــال عدم وجـــود رقم جـــوال مســـجل، يُُطلب مـــن المســـتخدم إدخال 

رقـــم الجوال لاســـتكمال عمليـــة التحقق. بعـــد إدخال الرمز بشـــكلٍٍ صحيـــح، تظهر رســـالة تأكيد 

الموافقـــة ويتمُُّ عـــرض رســـالة التأكيد الناتجـــة عن خدمـــة التوثيق.

5.   فـــي حالة الرفـــض، يتمُُّ تحديد ســـبب الرفض من قائمة الأســـباب، ثـــم تأكيد الرفـــض. إذا كانت 

هنـــاك عوامل تمنـــع توثيق العقد، يتمُُّ عرض الرســـائل المناســـبة.
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-  حالة الموافقة على العقد:
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-  حالة رفض توثيق العقد:
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صور شاشات منصة الويب:
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صور شاشات منصة الويب:

-    حالة الموافقة على العقد:
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صور شاشات منصة الويب:

-   حالة رفض توثيق العقد:
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صور شاشات منصة الويب:
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الاستعلام عن عقود إيجار

تعريف
تتيـــح هذه الخدمة للمســـتخدمين اســـتعراض عقـــود الإيجار المرتبطـــة برقم الهوية 

الوطنيـــة الخـــاص بهم، ســـواء كانوا: المســـتأجر، ممثل المســـتأجر، المؤجـــر وممثل 

. جر لمؤ ا

تضمن الخدمـــة التكامل مع منصة إيجار؛ لاســـترجاع جميع العقـــود المرتبطة بهوية 

المستخدم.

المستخدمين:
الأفـــراد المرتبطـــون بعقود إيجار ســـواء كانـــوا مســـتأجرين، أو مؤجريـــن، أو ممثلين 

عنهم. قانونييـــن 

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال.

-  منصة الويب.

الخطوات
1 - بعد تســـجيل الدخول، يختار المســـتخدم خدمة “عقود الإيجار” مـــن قائمة الخدمات 

المتاحة.
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2 -  يقـــوم النظـــام بالتكامـــل مع منصة إيجـــار؛ لاســـترجاع قائمة عقـــود الإيجار المرتبطـــة بهوية 

. م لمستخد ا

3 -  يمكن للمســـتخدم البحث عن عقد إيجار معين ضمن القائمة المســـترجعة باســـتخدام خيارات 

المتاحة. البحث 

4 -  يتمُُّ عرض تفاصيل العقد.
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صور شاشات منصة الويب:
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توثيق عقود إيجار

تعريف
تتيـــح هذه الخدمـــة للمســـتخدمين المســـجلين في منصة عقـــاري إمكانيـــة توثيق 

عقـــود الإيجـــار المرتبطـــة برقـــم هويتهـــم الوطنيـــة. إذا كان هناك ممثـــل قانوني 

للمســـتخدم، يمكـــن فقـــط للممثـــل القانوني إجـــراء عمليـــة التوثيق نيابـــةًً عنه.

المستخدمين:
المؤجرون وممثلوهم القانونيين.

المستأجرون وممثلوهم القانونيين

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال.

-  منصة الويب.

الخطوات
1 -  بعـــد تســـجيل الدخول، يختـــار المســـتخدم خدمة “عقـــود الإيجار” أو “عقـــود تحتاج 

الخدمات. قائمـــة  من  إجـــراء”  إلى 
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2 -   يقـــوم النظـــام باســـترجاع قائمة بعقـــود الإيجار المرتبطـــة برقم هوية المســـتخدم من خلال 

التكامـــل مع منصة “إيجـــار”. يمكن للمســـتخدم البحث في قائمـــة عقود الإيجار باســـتخدام ميزة 

المتوفرة. البحث 

3 -  يتمُُّ استعراض بيانات العقد بالكامل ثم تأكيد الموافقة على شروط الإقرار المحدد.

4 -   يقـــوم النظام بإرســـال رمز التحقق )OTP( إلى رقم الجوال المســـجل فـــي تطبيق عقاري. وفي 

حـــال عـــدم وجود رقـــم جوال مســـجل يُُطلـــب من المســـتخدم إدخـــال رقـــم الجوال؛ لاســـتكمال 

عمليـــة التحقق. بعـــد إدخال الرمز بشـــكلٍٍ صحيح، تظهر رســـالة تأكيـــد الموافقة.

5 -   في حالة الرفض، يتمُُّ تحديد سبب الرفض من قائمة الأسباب، ثم تأكيد الرفض. 
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-  حالة الموافقة على العقد:
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-  حالة الموافقة على العقد:
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-  حالة الموافقة على العقد:

صور شاشات منصة الويب:
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-  حالة رفض توثيق العقد:
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عرض نماذج الاستلام والتسليم

تعريف
   تتيـــح هذه الخدمة للمؤجر والمســـتأجر عرض النماذج الإلكترونية الخاصة باســـتلام 

وتســـليم الوحدة الإيجارية، والتـــي توثق حالة الوحـــدة في بداية العقـــد ونهايته، بما 

يضمن حفـــظ الحقوق والشـــفافية بين الأطراف.

المستخدمين:
المؤجرون وممثلوهم القانونيين.

المستأجرون وممثلوهم القانونيين.

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال.

-  منصـــة الويـــب - متاح اســـتعراض نموذج الاســـتلام والتســـليم مـــن داخل ملف 
فقط. الإيجـــار  عقد 

الخطوات
-  من قائمة الخدمات، يتمُُّ اختيار خدمات إيجار.

-  اختيار خدمة “استعراض نماذج الاستلام والتسليم”.

-  يتمُُّ استعراض النماذج وحالتها مع إمكانية البحث برقم العقد.
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الفواتير والدفعات الايجارية

تعريف
تُُتيـــح هـــذه الخدمـــة لمســـتخدمي منصة “عقـــاري” مـــن الأفـــراد )كمســـتأجرين أو 

مؤجريـــن أو من يمثلهم( عرض تفاصيـــل الفواتير والدفعات المرتبطـــة بعقود الإيجار 

المســـجلة في منصـــة إيجـــار. تشـــمل الخدمة عـــرض ملخـــص عـــام وإحصائيات عن 

. ط قسا لأ ا

المستخدمين:
المؤجرون وممثلوهم القانونيون

المستأجرون وممثلوهم القانونيون

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال.

الخطوات
1.   تسجيل الدخول إلى منصة عقاري باستخدام النفاذ الوطني )نفاذ(.
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2.   من خدمات ايجار، قم باختيار “فواتير ودفعات” 

3.   يتم عرض فواتير ودفعات الإيجار سواء كمستأجر أو كمؤجر
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4.   يتم عرض حالات الدفعات بإجمالي الأقساط المستحقة والقادمة والمتأخرة

5.  للمؤجـــر، يتـــم عـــرض احصائيـــات للدفعـــات مثل عـــدد العقـــود واجمالـــي الدفعـــات المتبقية 

والمدفوعـــة 

6.   يمكـــن اســـتعراض تفاصيـــل الدفعـــات والعقـــود المتعلقة بها عـــن طريق الضغـــط على حالة 

المطلوبة. الدفعـــات 
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عرض شهادات الفرز 

تعريف
تتيـــح للمســـتخدمين عرض واســـتعراض شـــهادات الفـــرز الصـــادرة للعقـــارات، والتي 

توضـــح تفاصيـــل الوحـــدات المفـــروزة والصكـــوك، بمـــا يدعم الشـــفافية وســـهولة 

الوصـــول للمعلومـــات الرســـمية الخاصـــة بالعقار.

المستخدمين:
ملاك العقارات.

القنوات المتاحة:
-   منصة الويب

-  تطبيق الجوال

الخطوات
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صور شاشات منصة الويب:
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الملف العقاري

تعريف
تتيـــح خدمـــة “الملـــف العقاري” للمســـتخدمين اســـتعراض شـــامل لجميـــع صكوك 

ووثائـــق الملكيـــة العقاريـــة – الإلكترونيـــة وغير الإلكترونيـــة – الخاصـــة برقـــم هوية 

المســـتفيد، بالإضافـــة إلـــى أبـــرز العمليـــات المرتبطـــة بهـــا، وذلك مـــن خلال تكامل 

مباشـــر مـــع المنصـــات العقارية الأربـــع: إيجـــار، الوســـاطة، العقارية، فـــرز، وملاك.

المستخدمين:
جميع مستخدمي التطبيق.

القنوات المتاحة:
-  منصة الويب

-  تطبيق الجوال

الخطوات
1.  يقوم المستخدم بالدخول إلى منصة عقاري.

2.  بعـــد تســـجيل الدخـــول، ينتقـــل المســـتخدم إلـــى خدمة “الملـــف العقـــاري يقوم 

النظـــام بالتكامـــل مـــع وزارة العـــدل والســـجل العقاري؛ لاســـترجاع قائمـــة الصكوك 

المرتبطـــة برقـــم هوية المســـتفيد.
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3.  يعـــرض النظـــام إحصائيات تفصيلية حـــول وثائق الملكيـــة، وعقود الوســـاطة العقارية، وعقود 

الإيجـــار، والرخص العقاريـــة المرتبطة برقم هوية المســـتفيد. 

4.  متـــاح للمســـتخدم “تحديـــث بيانـــات” الملف العقاري، حســـب آخـــر تحديث مذكور؛ لاســـترجاع 

. ت نا لبيا ا
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صور شاشات منصة الويب:
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تقييم تجربة المستخدم

تعريف
تتيح هذه الخدمة للمســـتخدمين إمكانية مشـــاركة آرائهم حول اســـتخدام المنصة 

ومدى رضاهم عـــن الخدمات المقدمة. تســـاعد هذه التقييمات في تحســـين جودة 

الخدمـــات، وتطوير المنصة بناءًً على ملاحظات المســـتخدمين.

المستخدمين:
جميع مستخدمي التطبيق.

القنوات المتاحة:
-  تطبيق الجوال

الخطوات
1.  من الصفحة الرئيسية للمنصة، انتقل إلى “الإعدادات” أو “المزيد”.

2.  اضغط على خيار “قيّّم تجربتك”.

3.  ســـتظهر لك شاشـــة التقييم حيث يمكنـــك اختيار عدد النجـــوم التي تعكس مدى 

رضاك عن التجربـــة، من 1 - غير راضي إلـــى 5 - راضي جدًًا.



67دليـــــل خـدمــــات منــصـــة عقــــاري
المرحلة الأولى - الاصدار1.1

4.  في حال وجود ملاحظات إضافية أو مقترحات، يمكنك إدخالها في مربع النص المتاح.

5.  بعد تحديد التقييم وإضافة أي ملاحظات، اضغط على “إرسال التقييم”.

6.  ســـتظهر لك رســـالة تأكيد تفيد بـــأنََّ التقييم قد مََّت إرســـاله بنجاح، ويمكنك إرســـال تقييم آخر 

بعد مرور 24 ســـاعة



دليـــــل خـدمــــات منــصـــة عقــــاري 68
المرحلة الأولى - الاصدار1.1


